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Carta del Presidente

Nuestras metas compartidas

Me complace presentarles nuestro Reporte de Sustentabilidad
2017 bajo los lineamientos de Global Reporting Iniciative (GRI).
Por tercer ano consecutivo damos a conocer los impactos
econdmicos, sociales y ambientales de nuestros negocios
consolidandose como una valiosa instancia de revision de
nuestro desempefo y una herramienta transformadora para
nuestra gestion.

Este Reporte también refleja nuestro espiritu emprendedor.

Fue un afo de enormes desafios para Grupo Newsan ya que
profundizamos el proceso de reconversion y diversificacion de
nuestra organizacion a través de una estrategia enfocada a crear

nuevos negocios y experiencias para los clientes y consumidores.

Para ello, en la unidad de negocios Newsan Electrodomésticos
maximizamos nuestra cadena de distribucién y el porfolio de
productos, todo esto sin perder el liderazgo de los negocios
tradicionales que nos llevan a todos los hogares del pais.

Este Reporte tiene un aspecto novedoso. Hemos incorporado la
informacion de todo el valor generado por Newsan Food, nuestra
unidad de negocios de exportacion. Con importantes inversiones,
continuamos fortaleciendo esta inmensa red de productores
pesqueros y agricolas, barcos y plantas pesqueras para llevar
alimentos de calidad a mas de 71 paises. En 2017 continuamos
siendo el lider de exportaciones de pesca de la Argentina.

Estos logros adquieren mas relevancia por la manera en

que fueron conseguidos. Inspirados por nuestros valores y

la politica de gestion integral, este Reporte transparenta la
minuciosa informacion de los impactos ambientales de nuestras

>

Presentamos todos

los programas y
acciones para dinamizar
nuestro entorno con

oportunidades para

mejorar la vida de las

personas.

operaciones. Contribuciones valiosas en ese sentido fueron la
recertificacion de la Norma 1SO 50.001 sobre eficiencia energética
de nuestras plantas y los mayores logros en materia de reciclado
de embalajes y componentes de nuestros productos.

En 2017, continuamos apoyando el trabajo de la empresa
PULPO, proveedor responsable de PULPAK, nuestro
packaging ecoldgico, proveniente de fuentes no virgenes, 100%
reciclado y biodegradable. En nuestras oficinas mantuvimos

y profundizamos el proceso de quintuple clasificacion y
compostaje con valor social, logrando encontrar una segunda
vida atil a mas del 70% de nuestros residuos.

También en este Reporte presentamos todos los programas y
acciones para dinamizar nuestro entorno con oportunidades
para mejorar la vida de las personas, siempre con la vocacién
de servicio de los 632 voluntarios del programa AnimaRSE.

En ese sentido, la primera edicion del programa Newsan IN
nos mostro el enorme potencial que tiene esta iniciativa. Se
trata del primer servicio posventa inclusivo de Argentina,



siendo un espacio genuino de negocios para personas que

por diversos motivos encuentran dificultades para acceder al
mercado laboral formal. En 2017 contamos con la participacién
de jovenes que no trabajan ni estudian, personas mayores de
45 anos desempleadas, junto con personas trans. Con mucho
entusiasmo, ya han conformado una cooperativa de trabajo,

se estan constituyendo en un importante eslabon de nuestra
cadena de valor y en un gran espacio para nuestro voluntariado.
Newsan IN es un programa de alto impacto social que esperamos
fortalecer en 2018 con nuevas réplicas en diversos puntos del
pais.

Nada de todo esto seria posible sin el compromiso y la pasion
emprendedora de cada uno de nuestros colaboradores. En este
proceso de cambio y adaptacion de Grupo Newsan a nuevos
escenarios de negocios, tengo la conviccion de que nuestro

éxito depende de las personas que eligen dia a dia trabajar en

el Grupo. El programa New Way ha sido la iniciativa de 2017

que nos acompana en la adaptacion al nuevo paradigma de
negocios. Una nueva forma de hacer las cosas para promover las
competencias mas necesarias para nuestra organizacion como la
innovacion, la flexibilidad, el trabajo en equipo v la capacidad de
gestion 360°. Esta iniciativa se suma a todas nuestras acciones
para el desarrollo del talento, el cuidado de la salud de las
personas y también, la promocion de la diversidad.

El afio estuvo signado por el lanzamiento de mas de 360 nuevos
productos, junto con campanas de comunicacion que perduraran
en el recuerdo. Supimos arriesgar y apostar todo a favor de la
Seleccion Argentina, convirtiendo a la marca NOBLEX en un
asunto de interés nacional.

Grupo Newsan

Estos son algunos de los motivos destacados en esta edicion

del Reporte, que ademas presenta nuestras contribuciones a la
agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas, un compromiso ineludible para cualquier organizacion en
pos de un mundo mas justo e igualitario.

Quiero agradecer muy especialmente a nuestros clientes y
consumidores, colaboradores, proveedores y accionistas por
acompanarnos y brindarnos su confianza en este camino.
Tenemos el desafio de seguir potenciando el desarrollo de
nuevos negocios, siempre con la premisa de generar impactos
positivos para el entorno.

Grupo Newsan continiia en constante evolucion. Los invito

a seguir conociendo nuestra gestion, nuestros logros, y los
desafios y oportunidades de mejora que hemos identificado para
los proximos afios.

Luis Galli
Presidente & CEO
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NUESTRA COMPANIA

Somos un grupo econémico con 27 afos de trayectoria
desarrollando diversos negocios para el crecimiento de nuestro
pais. Desde entonces, nuestra capacidad emprendedora y

la posibilidad de reconversion nos han permitido asumir un

rol protagdnico en la comunidad de negocios. Como holding,
llevamos a cabo nuestras actividades a través de las siguientes
unidades de negocio: Newsan Electrodomésticos, Newsan Food y
Nuevos Negocios.

En 2017 facturamos USD 1.719 millones, estableciéndonos como
uno de los grupos econémicos mas importante del pais mediante
nuestro modelo de negocio que abarca la fabricacion nacional,
importacion, comercializacion, distribucion, la exportacion de
productos y servicios. Desde 2010 hemos colocado afo tras

ano Obligaciones Negociables por mas de ARS 1.000 millones
destinados al financiamiento de inversiones en activos fijos,
ampliacion de la capacidad productiva de nuestras plantas,
desarrollo de nuevos proyectos, integracion de capital de trabajo
en el pais y el financiamiento de lineas de crédito para clientes
PyMES. Contamos con mas de 5.500 empleados y colaboradores
en 8 plantas productivas, 3 centros logisticos y una vasta
operacion pesquera en todo el territorio del pais.

Creamos valor para nuestros distintos grupos de interés como
clientes, proveedores, contratistas, empleados, accionistas y
comunidades.

Grupo Newsan

Somos lideres en Argentina
en la fabricacion, importacion,
comercializacion y distribucion
de electronica de consumoy

articulos para el hogar. A través

de nuestra unidad de negocios
de exportacion Newsan Food,
exportamos a mas de 70 paises
del mundo.
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BARCOS
PESQUEROS

58

Iz PLANTAS DE
PROCESAMIENTO

6 CAMARAS DE

FRIO

5500

PLANTAS
INDUSTRIALES

EMPLEADOS Y 3 CENTROS
COLABORADORES LOGISTICOS
PUNTOS DE VENTA A TRAVES DE MARCAS

200 PARTNERS

(propias, licenciadas y
alianzas estratégicas)

]

ANOS DE
TRAYECTORIA

MINA DE ORO EN LA
PATAGONIA ARGENTINA

LOW IMPACT
SHIPPING 2017

PRIMER PUESTO LATAM,
RECONOCIMIENTO DE LA
NAVIERA MAERKS

b31

VOLUNTARIOS
Y 36.576 HS. DE
VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

+11.3§|

HORAS DE CAPACITACION

ARS 19.619.8%7

INVERSION SOCIAL

CERTIFICACIONES

OHSAS 18.001
1SO 9.001- ISO 17.025
IS0 50.001 - ISO 14.001

500

MILLONES DE USD INVERTIDOS
EN LOS ULTIMOS 6 ANOS

PREMIO LATINOAMERICA VERDE

PUESTO 47 ENTRE LOS
500 MEJORES PROYECTOS
AMBIENTALES POR NUESTRAS
INICIATIVAS EN EL MANEJO
DE RESIDUOS SOLIDOS



Nuestra trayectoria comprometida con el pais se
respalda en solidos valores:

= Integridad: promovemos relaciones transparentes,
honestas y directas, entre nosotros y respecto de terceros.
Aceptamos riesgos. Respetamos y desarrollamos a nuestros
colaboradores, promoviendo la inclusion y la diversidad.

= Espiritu emprendedor: buscamos soluciones innovadoras
con osadia, determinacion y pasion, generando nuevas ideas
y buscando diferentes formas para lograr mayor eficiencia.

= Trabajo en Equipo: trabajamos de manera integrada,
somos colaborativos y comprometidos en la persecucion de
objetivos y nos enriquecemos de las diferentes experiencias.

= Liderazgo: tenemos una clara vision hacia donde nos
dirigimos, con la capacidad de orientar, dirigir y motivar a
nuestros recursos para satisfacer y cumplir con las metas de
nuestros negocios.

= Somos socialmente responsables: tenemos el foco
puesto en ofrecer productos seguros y asequibles, cuidando
el entornoy generando impacto positivo en las poblaciones
donde estamos presente, buscando la creacion de valor
compartido vy la contribucion con soluciones para las
problematicas y necesidades locales.

Desde nuestro espiritu emprendedor, estamos siempre
identificando nuevas oportunidades para nuestro
crecimiento, mas alla de los negocios que han dado
origen a Grupo Newsan. De esta forma, a partir de
2017, nuevas categorias de productos comienzan a
incorporarse a nuestro amplio porfolio.

Todo esto refleja un proceso de reconversion,
diversificacion y desarrollo que venimos llevando
adelante, centrando la propuesta de valor a los clientes
a partir de la integracion de los negocios tradicionales
con los mas novedosos, uniendo los canales de venta
tradicionales vy los nuevos. Esta diversificacion hacia
nuevas categorias nos permitira potenciar nuestra
estrategia omnicanal y tener presencia en nuevos y
mdltiples canales.

Asi surge una nueva estrategia: estar siempre cerca
de nuestros consumidores, conectandolos con quien
puede satisfacer sus necesidades.




LA GRAN DISTRIBUIDORA

Modelo que integra negocios tradicionales y nuevos, en canales de venta tradicionales y nuevos

NEGOCIOS NUEVOS
TRADICIONALES NEGOCIOS

CANALES NUEVOS
TRADICIONALES CANALES




NUESTRAS MARCAS

MARCAS PROPIAS

NOBLEX
LATMA

A\

Cuisinart

MARCAS LICENCIADAS ALIANZAS ESTRATEGICAS

camePeRQ
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Creamos experiencias para los clientes a través de nuestras
marcas propias NOBLEX, ATMA, ATMA HOME, SIAM, PHILCO,
SANYO, SANSEI y PATAGONIA NEW FOOD. También lo hacemos a
través de nuestras marcas licenciadas, tal es el caso de SHARP,
BOSCH, JVC, PIONEER, COMPAQ, BRAUN, MICROLAB, FAGOR y
DURACELL. Bajo la premisa de diversificar nuestro negocio con
el respaldo de marcas mundialmente reconocidas, incorporamos
SCUNCI, CUISINART, REVLON y CONAIR. Asimismo, marcas

de electrénica lideres a nivel global como LG, HP, MOTOROLA

y HUAWEI nos eligen como partner estratégico local para la
fabricacion y distribucion de sus productos. De esta forma,
logramos ser la fuerza de distribucion de Consumer Electronic
mas grande del pais.

Desde 2011, hemos diversificado alin mas nuestro negocio con
la incorporacion de la Unidad de Exportacion Newsan Food,
incursionando en la exportacion de alimentos y derivados, como
pescados y mariscos, miel y mant.




A través de nuestra marca premium de alimentos, llevamos
productos « a mas de 70 paises, convirtiéndonos desde 2014

en ] pnnup‘al ew%de pesca de Argentina.

En materia de nuevos n g s, impuls ju
socios, la mlner n Nicolas, en la
logrando sumar a nuestros negoci
produccion de oro y plat}

 a otros

el negocio de energias renovables, para
soluciones energéticas en base a energia e
otros proyectos.




NUESTRAS UNIDADES DE NEGOCIO

Desarrollamos nuestras operaciones en Argentina y nuestros productos y servicios llegan a consumidores de todas las provincias del
pais. A través de nuestra unidad de negocios de exportacion Newsan Food, exportamos a mas de 70 paises, principalmente a Espafa,
Chile, Italia, Rusia, Estados Unidos, Polonia, Brasil, Japon y Portugal.
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UNIDADES DE NEGOCIOS
NEWSAN ELECTRODOMESTICOS

Fabricacion y distribucion

Fabricamos, comercializamos y distribuimos un amplio abanico de productos con marcas propias de gran reconocimiento y
trayectoria en el pais, como asi también con marcas mundialmente reconocidas.

Electronica de consumo

Somos lideres en las categorias de aire
acondicionado, television, hornos microondas y
audio.

Linea blanca

Contamos con una oferta de fabricacion local
de heladeras, complementando el lineal con
lavarropas, secarropas, lavavajillas, cocinas
eléctricas y a gas, termotanques, entre otros
productos.




Pequenos electrodomésticos y cuidado
personal

Contamos con un amplio lineal de calefactores,
ventiladores, planchas secas vy a vapor, licuadoras,
batidoras, multiprocesadoras, aspiradoras, pavas
eléctricas, entre otros. Nuestro lineal se complementa
ademas con articulos de cuidado personal como
depiladoras, afeitadoras, secadores de pelo, planchitas,
corta barbas, entre otros.

Informatica

Contamos con un amplio lineal de notebooks, All in
One, tablets y e-readers.

Asimismo somos el principal proveedor de netbooks
para el programa “Conectar Igualdad”.

Movilidad urbana

Desarrollamos proyectos en materia de movilidad
urbana, ofreciendo una amplia gama de bicicletas.
Nos encontramos desarrollando un nuevo lineal de
bicicletas eléctricas y motocicletas.

Grupo Newsan
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Pilas y baterias

Desde 2016 tomamaos a nuestro cargo la
distribucién y comercializacién exclusiva en
Argentina de las pilas y baterias Duracell, lider
mundial en ventas de pilas alcalinas. Asimismo,
incorporamos a nuestro portafolio nuevas
categorias de productos como linternas, pilas
especiales, entre otros.

Herramientas eléctricas y de jardin

Proponemos un lineal de herramientas y jardineria,
brindando nuevas soluciones para realizar distintos
tipos de tareas. La familia de productos PHILCO
cuenta con amoladoras, taladros inalambricos,
sierras circulares, sierras caladoras, lijadoras e
hidrolavadoras, entre otros. El ingreso de PHILCO
en la categoria de maquinas eléctricas de uso
personal aporta nuevos valores de confiabilidad,
funcionalidad y conveniencia.

lluminacion LED piblicay
residencial

La iluminacion LED esta cambiando el mundo y
PHILCO esta acompanando esta transformacion
con una nueva linea de lamparas LED con la mas
alta eficiencia, ayudando a reducir el consumo
energético, preservar el ambiente y crear la
iluminacion perfecta, tanto para el hogar como para
el alumbrado pablico.
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Blanqueria, deco y bazar

Con el objetivo de brindar a nuestro consumidor
diferentes posibilidades que permitan una completa
renovacion del hogar, lanzamos ATMA HOME. Nuestra
propuesta integra vajillas, cubiertos, cristaleria,
decoracion, baterias de cocina, textil de cocina, ropa de
cama, ropa de bano y colchones, entre otros. ATMA HOME
apuesta a estar presente en cada uno de los ambientes
del hogar, buscando crear espacios nuevos, confortables
y al alcance de todos.

Nuevas categorias

Nos encontramos asimismo desarrollando nuevas categorias de productos tales como:

MUEBLES ACCESORIOS PARA MASCOTAS
MATERIALES DE CONSTRUCCION ACCESORIOS DEL AUTOMOTOR
RODADOS INFANTILES SMART HOME

EQUIPAMIENTO FITNESS
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Representacion de marcas internacionales

Adicionalmente a los negocios de fabricacion, comercializamos una gran variedad de productos, siendo el proveedor mas relevante del
sector retailer.
En los dltimos anos, hemos incorporado varias categorias al line up, tales como belleza, cuidado personal y equipamiento de salud.

B

Alianzas Estratégicas

Mas de 27 anos de liderazgo y trayectoria en la actividad productiva nos han convertido en el partner industrial local de empresas
tecnolégicas de primera linea a nivel mundial. Estos productos se fabrican en nuestras plantas industriales, cumpliendo los mas altos
estandares de calidad internacional.




Distribucion para terceros

El alcance, cobertura y capilaridad de nuestra red de distribucion,
junto con nuestro know-how, nos permiten ser el principal
partner de marcas nacionales e internacionales en la distribucion
de sus productos. Motorizamos una red de mas de 120.000
puntos de venta a través de 1.500 partners pertenecientes

a Retailers de electrodomésticos, Retailers especialistas,
Distribuidores, Mayoristas, Supermercados y home centers,
Ecommerce y televentas, B2B y gobierno.

+de 120.000 puntos de venta

a través de 1.500 partners
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NEGOCIOS DE EXPORTACION NEWSAN FOOD

Newsan Food es |la unidad de negocios de Durante el 2017, hemos exportado productos
exportacion de alimentos desarrollada para abastecer  provenientes de la pesca a 57 paises, arribando a 112

= al mercado mundial. La capacidad de estos negocios puertos. Para el caso de miel, maniy otros productos
radica en nuestro know-how en exportaciones y en agricolas, hemos exportado a 43 paises, llegando a
nuestra capacidad financiera y de management. 62 puertos distintos. En total, en el afo 2017, hemos
Entre los productos se incluyen aquellos derivados de ~ abastecido con nuestros productos a 309 clientes de
la industria pesquera, el man, la miel, las ciruelas y 71 paises; incrementando, respecto del 2016, un 10% el
pasas de uvas. También hemos incorporado nuevos destino de nuestras exportaciones.

productos especiales como arroz y aceite de oliva,
entre otros.

Nuestra actividad exportadora se realiza desde distintos puertos del pais, entre ellos Ushuaia, Puerto Madryn,
Puerto Deseado, Mar del Plata y Buenos Aires. En 2017 exportamos 47.938 toneladas de alimentos segin el
siguiente detalle:

1 23% con
15% 1mpon
9%
1 7% o
72 oo
1 6%
133% oreos

NUESTRAS
EXPORTACIONES
2017 SEGUN
PAIS DE DESTINO




TONELADAS

147.246 2.466.390

212.837

142.842

730

322

TOTAL 2017 47.938 174.906 2.923.398

Montos expresados en miles de dolares y pesos.




NEGOCIOS DE EXPORTACION NEWSAN FOOD

En materia icticola, lideramos la exportacion de pesca de
Argentina. Comercializamos langostino, merluza, merluza negra,
calamar y otras especies a partir de la gestion de 13 barcos
congeladores y 25 barcos fresqueros , cuyo procesamiento se
realiza en 12 plantas, ubicadas en Mar del Plata y la Patagonia.

En 2017, con una inversion de mas de USD 5.4 millones,
inauguramos en Puerto Madryn una camara frigorifica de
Gltima generacion con capacidad para 2.800 toneladas de
producto. Vientos del Sur fue inaugurada en julio de 2017,
comenzando su operacion en el mes de octubre', luego de
haber obtenido las habilitaciones para exportar a los destinos
mas importantes, tales como Comunidad Econémica Europea,
Estados Unidos, China y diversos paises de América Latina.

Asi logramos abastecer los mercados mas exigentes del mundo,
especialmente en la provision de langostino, garantizando

altos estandares de calidad. Durante 2017, invertimos USD 1.8
millones, conjuntamente con la Firma Costa Chubut S.A. en la
construccion del barco fresquero tangonero Santorini. EI mismo
posee 21 metros de eslora, para la pesca de langostino y ya se

>> NUESTRA MARCA EN EL MUNDO

A través de nuestra unidad de negocios de
exportacion Newsan Food, presentamos
una marca propia de alimentos premium
desarrollada para abastecer al mercado
mundial.
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encuentra en operaciones.

En cuanto a los negocios agricolas, trabajamos en alianza con
pequenos productores y plantas de procesamiento ubicadas
en distintos lugares del pais. En todos los casos, facilitamos el
conocimiento de gestion y financiamiento para que pequenos
agricultores y mas de 700 apicultores puedan sumarse a nuestra
cadena. Durante 2017 potenciamos nuestro compromiso con
el mercado del mani, adquiriendo mani de calidad industrial, el
cual es procesado en una planta localizada en Ticino, provincia
de Cordoba, lo que nos permite generar valor a partir de la
exportacion del aceite y expeler de este producto. Debido al
ingreso a este negocio, la planta pudo retomar su actividad
luego de haber estado interrumpida durante varios anos. Se
invirtieron mas de USD 3 millones en asociacion con Los Grobo
Agropecuaria e INSA.

Los negocios de Newsan Food nos permiten impactar de manera
positiva en el fortalecimiento de las economias regionales de
nuestro pais.

De esta manera continuamos posicionando
nuestros productos de exportacion y
consolidando el liderazgo alcanzado, con

presencia en 71 paises.

'Por haber entrado en operaciones en ese momento del ano, se decidi6 no incorporar sus indicadores de gestion en esta edicion del reporte de

sustentabilidad.




NUEVOS NEGOCIOS

Siempre estamos en la biisqueda de nuevas
lineas de negocios. Poseemos una estructura
interna dedicada a analizarlos, incubarlos

y promover su desarrollo. Contamos con
inversiones y desarrollos en materia de
mineria y energia renovable




Grupo Newsan

Energia renovable

Estamos desarrollando proyectos de energia provenientes
de fuentes solares y eélicas. Proveemos soluciones de
eficiencia energética a otras empresas y organismos
estatales.

Mineria

Destinamos grandes inversiones en mineria. Somos uno de
los principales accionistas de la mina de oro Don Nicolas,
localizada en la provincia de Santa Cruz. Actualmente

la mina se encuentra en operaciones. Cuenta con un
management altamente profesionalizado y con amplia
experiencia en minerfa. A partir de un extenso programa

de exploracién en un terreno de 270.000 hectareas y una
planta dedicada al procesamiento, se estima una produccion
de 50k onzas/afo.

25




INFRAESTRUCTURA

NEWSAN ELECTRODOMESTICOS

PLANTAS INDUSTRIALES

6 USHUAIA
2 BUENOS AIRES

CENTROS LOGISTICOS

1 USHUAIA
2 BUENOS AIRES

Q

ADMINISTRACION CENTRAL
BUENOS AIRES

NEWSAN FOOD

UNIDAD DE NEGOCIOS
DE EXPORTACION

§>1<§ 6 CAMARAS DE FRIO

wiills 38 BARCOS PESQUEROS

h 12 PLANTAS DE
PROCESAMIENTO

NUEVOS NEGOCIOS
A 1 MINA DE ORO




GOBIERNO CORPORATIVO

Luis Santiago Galli
[ ] Presidente & CEO

Juan Moine
Director de Planeamiento y
Control de Gestion

Desde 2012 publicamos un
informe sobre el grado de
cumplimiento del Gobierno
Societario, conformado por
nueve principios entre los que
se incluyen aspectos sobre
transparencia en la gobernan-
za, gestion de riesgos, integri-
dad de la informacion, respon-
sabilidad en el vinculo con la
comunidad, remuneracion
justa y responsable, y ética
empresarial.

Martin Koltan
Director de Linea Blancay
Y Pequefios Electrodomésticos

Los Directores, quienes son
designados por tres ejercicios
en sus funciones y pueden
ser reelegidos, se rigen por
las disposiciones del Codigo
de Comportamientos Eticos.
Su remuneracion es fijada y
aprobada por la Asamblea de
Accionistas.

[
[ st
Maria Fernanda Torquati
Directora de Servicios Compartidos

Nuestra Alta Direccion
esta integrada por un
Presidente & CEOy 8
Directores.

Son ellos los responsables
de definir los lineamientos
del negocio.

Alejandro Lafranconi
Director de Auditoria y Riesgos
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REVECIRVTV

Director General Division Electrodomésticos

René Ceballos
Director Industrial

Javier Fabeiro
Director de Negocios Corporativos

Miguel Glikman
Director General de Negocios
de Exportacion




ORGANOS DE :
GOBIERNO Y COMITES

COMITE
CONSULTIVO

DIRECTORIO
EJECUTIVO

COMITE DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

COMITE DE ETICA

FRECUENCIA MIEMBROS OBJETIVOS
DE REUNION
Accionistas, Presidente & CEO, Evaluacion vy revision de los
Director de Planeamiento y Control temas estratégicos, de
BIMENSUAL de Gestion, Director de Auditoria & desarrollo sostenible y
Riesgos + Directores externos. financieros de la compania.
Management, revision de
Presidente & CEO los resultados operativos
SEMANAL y todos los directores. y temas claves del negocio,
evaluacion y aprobacion del
presupuesto anua.l
Revision del avance del plan
Directora de Servicios Compartidos, de seguridad en los tres frentes
SEMESTRAL O Director de Planeamiento, (tecnologia, personas y politicas),
ANTE ALGUNA Control de Gestion & Finanzas, analisis del status de las
URGENCIA Director de Auditoria & Riesgos

y Directores externos.

amenazas Y los riesgos,
y toma de decisiones ante
eventos o cambios de politicas.

TRIMESTRAL O
ANTE ALGUNA
URGENCIA

Presidente & CEO,

Director de Auditoria y Riesgos,
Director de Administracion &
Control de Gestion, y Directora
de Servicios Compartidos,
Recursos Humanos y
Operaciones Buenos Aires.

Dar respuesta y seguimiento
ante todas las denuncias que
se reciban por violaciones

al Cadigo de Etica

Plantear acciones preventivas
y correctivas.




El Director de Auditoria & Riesgos, quien forma parte del Comité
Ejecutivo, es quien debe transmitir los temas al 6rgano superior
de gobierno.

Entre las cuestiones criticas que trata el Comité Ejecutivo se
encuentran:
= El plan de negocio.
» El presupuesto anual.
» Los objetivos de gestion (definicién, monitoreo y
cumplimiento).
» La contratacion de gerentes de primera linea y sus
planes de sucesion.
» La politica de sustentabilidad.
» Las politicas de gestion integral de riesgos, control
interno y prevencion de fraudes.
= Las politicas de capacitacion y entrenamiento
continuo para la alta direccion.

» El Programa de integridad de la compafia.

También contamos con una Gerencia de Auditoria Interna y
una Jefatura de Governance & Compliance a cargo del Director
de Auditoria & Riesgos. Su mision es gestionar el Programa de
Integridad de la compania, proveer aseguramiento del control
interno y servicios de consulta independientes vy objetivos
disenados para agregar valor y mejorar las operaciones de la
compahia. Esta estructura contribuye al logro de los objetivos
de la organizacion, brindando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos
de administracion de riesgo, control y gobierno corporativo,
apoyando a las distintas gerencias en la implementacion y
optimizacion de controles y procedimientos.

Nuestro Directorio comparte reuniones trimestrales con todos
los lideres de la organizacion.

Estandares éeticos

En Grupo Newsan contamos con una linea ética,
administrada por la firma Resguarda, un tercero
independiente e imparcial. Desde 2017 se encuentra
disponible en nuestra pagina web corporativa, pudiendo
ser utilizada por clientes, proveedores, vecinos y cualquier
otro grupo de interés que quisiera reportar de manera
independiente, andnima y confidencial algin hecho
irregular, ilicito y poco transparente que involucre a
integrantes de nuestra organizacion. Los reportes,
consultas y denuncias son analizados y respondidos por

el comité de ética.

Hasta diciembre de 2017 se reportaron 21 casos, 12 de los
cuales fueron cerrados luego de haber sido investigados y
respondidos al denunciante. 9 casos se encuentran en proceso,
ya sea investigando lo reportado o interactuando con el
denunciante a fin de obtener informacion adicional.

Otro avance en este sentido fue el disefio de un modelo que
permite mapear los riesgos de integridad e interrelacionarlos
con el plan de integridad, permitiendo un monitoreo sistematico
y continuo. El plan se encuentra en la fase de revision para

su puesta en marcha durante 2018. También se desarrollaron
clausulas anticorrupcién para comenzar a incorporar en los
contratos celebrados con terceros. Finalmente, durante 2017 se
mejoro la sistematizacion, no solo de los obsequios recibidos,
sino de los que la compafia realiza a terceros mediante su
registro en una aplicacion.




PILARES DE SUSTENTABILIDAD

Politica de sustentabilidad

Creemos en un modelo de negocio sustentable que promueva

el crecimiento econémico, propicie el desarrollo de las personas '

y reduzca al maximo el impacto ambiental de nuestra actividad

productiva. Estas premisas nos inspiran para trabajar por el ﬁ
equilibrio entre el desempeno de nuestra actividad y el progreso ‘ .‘-
de la comunidad. La inversion sostenida para el crecimiento nos

permite fortalecer nuestro equipo de trabajo, construir relaciones r ‘

sdlidas con nuestra cadena de valor, cuidar nuestro entorno

natural y generar valor para nuestra comunidad. En esos ejes
radica nuestra politica de sustentabilidad. '
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Nuestra politica de gestion integrada nos permite trabajar cada dia en pos de estas convicciones para:

Promover el didlogo con todos nuestros

grupos de interés, teniendo siempre
como objetivo la satisfaccion de
nuestros clientes, el crecimiento y
compromiso de nuestros colaboradores,
la creacion de utilidades y programas de
sustentabilidad para nuestros
accionistas, el desarrollo de nuestros
proveedores y la creacion de valor en la
comunidad.

Procurar la excelencia de nuestros
productos v servicios, tomando como
parametro el cumplimiento de
estandares internacionales de
seguridad, salud ocupacional, medio
ambiente, eficiencia energética y
calidad, en un marco de
responsabilidad social empresaria.

COMPROMETERNOS A

Dar valor a los clientes y

consumidores, incluyendo los
productos, los servicios y todas las
interacciones en pre y pos venta, a
través de los distintos puntos de
contacto y con continuidad en el
tiempo. Tanto los clientes como
consumidores son nuestra prioridad
en la toma de decisiones, y por eso,
orientamos nuestros esfuerzos a su
satisfaccion general.

Cumplir con los
requisitos legales
vigentes y todos

aquellos a los que la

organizacion suscriba.

Mejorar
continuamente la
gestion y el
desempeno de

nuestros procesos.

Crear y mantener
ambientes y espacios
de trabajo seguros,
agradables,
confortables,
previniendo danos,
evitando el deterioro y
promoviendo el
mejoramiento de la
salud para nuestros
colaboradores,
asociados e
interesados.

Promover el
voluntariado
corporativo como un
medio para canalizar
el espiritu solidario de
nuestros
colaboradores y
maximizar la creacion
de valor en las
comunidades en las
que operamos.

Prevenir la contaminacion en
todas sus formas, estimulando
la manufactura de productos
libres de sustancias restringidas
o peligrosas, la mejora continua
del desempefo energético, la
adquisicion y/o disefio de
productos, servicios y procesos
energéticamente eficientes y no
contaminantes, y la reduccion de
la generacion de residuos y sus
impactos a través del
tratamiento, la recuperacion y el
reciclado.
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DIALOGOS CON GRUPOS DE INTERES

Paia alcanzar nuestros objetivos, consideramos fundamental promover el dialogo constante con nuestras partes interesadas

COLABORADORES

P

i
PRENSA Y
LIDERES DE -

OPINION _ =

S NgESTqu
- DEINTER

CLIENTES

UPO
Iy

INSTITUCIONES

PROVEEDORES
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COLABORADORES Y SINDICATOS

Encuesta anual de clima laboral.

Politica de puertas abiertas.

Reuniones trimestrales de resultados.

Programa de Innovacion interna.

Participacion en el analisis de impacto social, ambiental y econémico.
Consulta sobre temas materiales en el marco del Reporte de
Sustentabilidad.

Reuniones periddicas y formales con sindicatos y organizaciones de
representacion gremial.

CONSUMIDORES

Centro de atencion al cliente gratuito por marca (telefénico, web y
personalizado).

Presencia de marcas en redes sociales.

Focus group.

Sitio web institucional.

Participacion en el analisis de impacto social, ambiental y econémico.
Encuesta de satisfaccion.

Relacionamiento en puntos de venta.

Participacion en foros de representacion de consumidores.

Consulta sobre temas materiales en el marco del Reporte de
Sustentabilidad.

PROVEEDORES

Centro de atencion al proveedor gratuito por marca (telefénico, web y
personalizado).

Newsletter para envio de novedades.
Participacion en el analisis de impacto social, ambiental y econémico.

Consulta sobre temas materiales en el marco del Reporte de
Sustentabilidad.
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COMUNIDAD
- Relevamiento de necesidades locales y atencion de las mismas (en ocasiones

a través de alianzas con gobiernos locales, provinciales y organizaciones de la
sociedad civil para la gestion local).

Mesas territoriales y tematicas de dialogo local sobre temas productivos,
sociales, econémicos y ambientales.

Visitas de estudiantes y vecinos a las plantas productivas.

Charlas a estudiantes secundarios y universitarios.

Presencia en redes sociales.

Participacion en el andlisis de impacto social, ambiental y econémico.
Consulta sobre temas materiales en el marco del Reporte de Sustentabilidad.

PRENSA Y LIDERES DE OPINION

Gacetillas y comunicados de prensa.

Acciones de envio de material institucional.

Visitas de periodistas a las plantas productivas.

Participacion en el andlisis de impacto social, ambiental y econémico.
Consulta sobre temas materiales en el marco del Reporte de Sustentabilidad.

CLIENTES

Newsletter.
Giras por todo el pais.
Reuniones periddicas con clientes estratégicos.

Participacion en ferias y exposiciones nacionales y regionales organizadas
por clientes y grupos de clientes.

Capacitaciones de fuerza de ventas en todo el pas.
Participacion en el analisis de impacto social, ambiental y econémico.
Consulta sobre temas materiales en el marco del Reporte de Sustentabilidad.

GOBIERNO

Reuniones periddicas con las autoridades de los tres niveles de gobierno.

Participacion en mesas de trabajo de tratamiento de temas vinculados a
desarrollo y potenciacion de la economia, ambiente y desarrollo social.

Participacion en el analisis de Impacto social, ambiental y econémico.
Consulta sobre temas materiales en el marco del Reporte de Sustentabilidad.




Nuestra participacion activa en espacios de dialogo

Participamos activamente en distintas camaras y asociaciones. A su vez, formamos parte del
consejo directivo de la Asociacion Argentina de Marketing (AAM) y del consejo consultivo del

Obispado de San Isidro. Durante 2017 contribuimos al dialogo en las siguientes entidades:

» Asociacion Argentina de Logistica Empresaria (ARLOG).
» Asociacion Argentina de Marketing (AAM).

» Asociacion de Fabricas Argentinas Terminales de Electronica
(AFARTE).

» Camara Argentina de Maquinas de Oficina, Comerciales y Afines
(CAMOCA).

» Camara de Importadores de la Repiblica Argentina (CIRA).

» Camara Argentina de Productores y Exportadores de Cereales
Oleaginosas (CAPECO).

» Camara Argentina de la Industria de Refrigeracion y Aire
Acondicionado (CAIRAA).

» Camara Armadora de los Pesqueros Congeladores de Argentina
(CAPECA).

» Camara de Comercio de los Estados Unidos de América en
Argentina (AMCHAM).

» Camara de Exportadores de la Replblica Argentina (CERA).
» Camara de Industriales de Bienes Durables de Consumo (CIC).

» Camara de la Produccion, la Industria y el Comercio Argentino-
China.

» Centro de Desarrollo para la Pesca Sustentable (CEDEPESCA).

» Federacion de Camaras Industriales de Artefactos para el
Hogar de la Replblica Argentina (FEDEHOGAR).

= Foro Nacional de RSE del Ministerio de Desarrollo Social de la
Nacion.

» Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria
(IARSE).

» Instituto para el Desarrollo Empresarial de la Argentina (IDEA).

» Mesa de Diversidad Sexual del Ministerio de Trabajo de la
Nacion.

» R.E.D de Empresas por la Diversidad de la Universidad Torcuato
Di Tella.

= Consejo Consultivo del Obispado de San Isidro.
» Union Industrial Argentina (UIA).
» Union Industrial de Avellaneda (UIAv).

» Union Industrial Fueguina (UIF).




RECONOCIMIENTOS
RECIBIDOS

Alos galardones recibidos en anos anteriores, en 2017
sumamaos Nuevos premios y reconocimientos.
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PREMIO FORTUNA: recibimos el premio Fortuna 2017 en la
categoria retail. Este reconocimiento es otorgado por Editorial
Perfil, en base a una evaluacion sobre los factores que hacen

al rendimiento y performance de la compaiiia, considerando
tanto la rentabilidad, como los factores generales que hacen ala
solvencia de la misma.

PREMIOS DIENTE: recibimos doce galardones de los Premios
Diente a la Creatividad Argentina: ocho en Categorias, tres Grand
Prix y el Premio al Anunciante del Afio por la campaiia “Siaper
Promo Noblex”.

PREMIO A LA EXPORTACION ARGENTINA: recibimos la maxima
distincion en la categoria Pesca, otorgada por Revista Prensa
Econdmica.

PREMIO MERCURIO: recibimos tres premios Mercurio 2017,
incluido el Galardon de Plata, otorgado por la Asociacion
Argentina de Marketing, reconocimiento a los mejores casos de
marketing implementados a nivel nacional.

PREMIOS EIKON: recibimos un Premio Eikon de Oro por nuestra
campana "1 minuto de tecnologia” y dos Eikon de Plata por las
campaias “Heladera SIAM by Romero Britto” y “Atletas, sus
valores estan en Grupo Newsan”.

PREMIOS EFFIE: nuestras campaiias de comunicacion
"Accesorios para el Hogar" y "Marketing en Tiempo Real”, fueron
galardonadas con el Oro y el Bronce, respectivamente.

PREMIO CONCIENCIA: obtuvimos una distincion en la categoria
mejores disefos de inclusion social por nuestro programa de
negocios inclusivos Newsan IN, una iniciativa que busca la
insercion de personas que por diversos motivos encuentran
barreras para acceder al mercado laboral formal.

PREMIO MARKETER: Marcelo Romeo, nuestro Gerente de
Marketing & Comunicaciones, fue galardonado en la categoria
“Marketer mas innovador”. Durante 2017, Marcelo y su equipo
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lideraron la "Super promo eliminatorias”, una original propuesta
de NOBLEX, un caso de éxito en materia de publicidad en la
region.

PREMIOS JERRY: Marcelo Romeo, nuestro Gerente de Marketing
& Comunicaciones, obtuvo la maxima distincion en la categoria
de "Profesional del Afo”.

PREMIOS LATINOAMERICA VERDE: obtuvimos el puesto 47

en la categoria de Manejo de Residuos Sélidos. Esta iniciativa
distingue a los 500 mejores proyectos ambientales de la region.
Alcanzamos esta posicion gracias a nuestra labor en conjunta
con PULPO en materia de generacion de valor en torno a
nuestros residuos.

» Newsan Food ocupd el puesto 27° en el ranking
de exportadores de Argentina y el primero en el
rubro Pesca.

» En el ranking de prestigio de Ambito Financiero,
nuestra marca ATMA obtuvo el primer lugar en
su categoria y NOBLEX ascendi6 29 lugares para
ubicarse en el puesto 38.

» Alcanzamos el puesto 15 del ranking Mejores
Empleadores de Revista Apertura.

» Ocupamos la posicion 93 en el ranking de “Las
mil que mas facturan” de la revista Mercado.

= La firma Mercadona de Espana, ha reconocido a
Newsan Food como interproveedor argentino para
marisco. Se trata de la cadena lider en el mercado
espanol, con mas de 1.600 sucursales en Europa.



Proceso de elaboracion del Reporte

Para la definicion del contenido de esta edicion del Reporte

de Sustentabilidad se contemplaron los principios para la
elaboracién de memorias de Global Reporting Initiative (GRI).
Para identificar los temas a priorizar, revisamos los indicadores
propuestos por los lineamientos GRI Standards y su suplemento
sectorial para el sector Alimentos de la version GRI G4.

Ademas, se incluyeron aspectos surgidos de las entrevistas en
profundidad realizadas a nuestros grupos de interés en el marco
del Andlisis de Impacto Social, Ambiental y Econdmico. También
realizamos un estudio comparativo con las mejores practicas de
las empresas locales y globales del sector.

Para priorizar los temas relevantes a incluir, los miembros del
Directorio participaron dando a conocer su opinion acerca del

grado de relevancia de los distintos temas econdmicos, sociales
y ambientales para la estrategia de Grupo Newsan. También,
participaron otros grupos de interés, tales como, clientes,
organizaciones de la sociedad civil, colaboradores, proveedores,
gobiernos, consumidores, sindicatos y camaras empresarias.
Esto nos permiti6 conocer la importancia relativa asignada a
cada uno de los temas consultados.

Una vez obtenida la matriz de materialidad, se seleccionaron los
indicadores considerados relevantes a incluir en la memoria. El
Directorio, mediante su revision y posterior aprobacion, aseguro
que este Reporte reflejara los impactos econdémicos, sociales y
medioambientales significativos de la Compafia durante 2017
para asi, comunicarselos a los grupos de interés.
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Matriz de materialidad

Diversidad e igualdad
de oportunidades

Reciclado de los materiales

Cumplimiento Desempefio
Empleo socioeconémico ~ econémico

A .

Impactos
@ —— cconémicos

indirectos

Uso responsable de los
recursos naturales (IT)

Cumplimiento
ambiental

Anticorrupcién

Salud y bienestar de
los consumidores (IT)

IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

Marketing y etiquetado

IMPACTO EN LA ESTRATEGIA




40 | Reporte de sustentabilidad 2017

Estos aspectos materiales pueden tener sus impactos dentro o fuera de la organizacion.
A continuacién se muestra el tipo de impacto de cada uno de ellos.

METAS DE LOS ODS

ASPECTO MATERIAL GRI IMPACTO INTERNO | IMPACTO EXTERNO RELEVANTES
Rentabilidad y Desempefio
Sustentabilidad econdmico X X 0D58.1
Econémica 0DS 9.2
Elevados estandares Antlcor.rupcmn; ops WZ‘?
P Cumplimiento X X 0DS 16.5
de transparencia y ética . P
socioecondémico 0DS 16.6
» : ! : 0DS 83
Relacion de calidad Marlg/etmg y etiquetado X X 0DS 12.7
con su cadena de valor Relacion con proveedores 0DS 14.2
Generacion de Impactos econémicos X X 0DS23 0DS9.2
valor econémico indirectos. Newsan Food 0DS8.2 0DS9.3
en su entorno Cadena de Valor 0DsS83
Empleo. N 0 0DS3.4 0DS86
Generacion de empleo Pmp o e\évsan‘ d X _ ODS4.4 0DS88
de calidad rogramas de saiu 0DS55 0DS9.2
y seguridad oDS 8.2
Fomento de la -
; . . Promocion de la 0DS 5.5
diversidad e igualdad . X -
) diversidad en toda
de oportunidades o 0DS 85
la organizacion
Uk et B o Energia, efluentes S
los recursos naturales g, > X X 0D5116 0ODS 14.2
» . P biodiversidad, materiales 0DS 12.2
(industria electronica) .
y residuos 0DS 125
Saludy blenestar de Salud y seguridad
los consumidores - X 0DS 12.8
) h P de los clientes
(industria electronica)
- : ) 0DS 11.6
ey - Cumplimiento ambiental; _ X obe 15

Reciclado de los materiales

0DS 12.5



El Reporte se estructura en base a los 4 pilares de sustentabilidad de Grupo Newsan, cada uno representado
en un capitulo: Nuestra Gente, Nuestra Cadena de Valor, Nuestro Entorno Natural y Nuestra Comunidad. En los
mismos se puede encontrar la informacion de los temas materiales para la compafia vinculados a cada eje.

>> GENERACION DE EMPLEO

DE CALIDAD.
>> FOMENTO DE LA DIVERSIDAD E RELACION DE CALIDAD
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES. CON SU CADENA DE VALOR.
>> ELEVADOS ESTANDARES DE SALUD Y BIENESTAR DE
TRANSPARENCIA Y ETICA. LOS CONSUMIDORES.
Rentabilidad y
sustentabilidad
econémica
>> GENERACION DE >> CUIDADO AMBIENTAL.
VALOR ECONOMICO
EN SU ENTORNO. >> USO RESPONSABLE DE

LOS RECURSOS NATURALES.
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Trabajamos en procesos que abarcan desde la seleccion de

proveedores hasta la disposicion final responsable, buscando

la trazabilidad en toda nuestra cadena de valor. Llevamos

adelante un exhaustivo control de todos los materiales en lo que

respecta al cuidado del ambiente y a la salud de los usuarios de

nuestros productos. Promovemos campanas de comunicacion

que transmitan valores positivos para la sociedad. Buscamos la

satisfaccion de nuestros consumidores.

Nuestros proveedores, aliados estratégicos de negocio.
En Grupo Newsan realizamos cotidianamente distintos tipos de adquisiciones:

v

PRODUCTIVAS

Es toda materia prima
como cables, tornillos,
cajas y etiquetas.

Es utilizada para la
elaboracion de nuestros
productos.

v

INDIRECTAS

Son aquellas
adquisiciones efectuadas
para la operacion
del negocio como
servicios de logistica,
telecomunicaciones,

entre otros.

v

PARTES Y PIEZAS

Son el conjunto de
insumos que integran
nuestros productos
propiamente dichos en
diversos formatos.

v

PRODUCTOS
TERMINADOS

Son el conjunto de
bienes finales para su
comercializacién en el

pais.




LOGISTICA

« T

INSUMOS
o I
SERVICIOS IT
Q) s |
Buscamos promover una comunicacion constante con nuestros
..‘L proveedores. Contamos con un portal exclusivo para atencion
a proveedores en nuestro sitio web. También ponemos a
disposicion una linea telefonica gratuita para su mayor SEGURIDAD
comodidad. En nuestro portal, nuestros proveedores pueden: '5
PUBLICIDAD
B
» Visualizar el estado de nuestras notas de pedido y
consumo. COMEDOR
D |
» Notificar proactivamente el envio de mercaderia, LIMPIEZA
agilizando el proceso de recepcion. E
» Participar de compulsas de bienes y servicios. TELECOMUNICACIONES
i) 2.5%
» Consultar el estado de sus facturas y pagos.
RECICLADO
= Cargary enviar sus facturas, asociandolas a las 'fé
correspondientes recepciones. INFRAESTRUCTURA
) |
También se encuentra disponible la linea ética para denuncias SERVICIOS FINANCIEROS
ante situaciones delictivas que pudieran involucrar a nuestros ﬂ 15%
colaboradores y/o terceros. SERVICIOS LOGISTICOS

Q) |

__ SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE

Durante 2017, realizamos adquisiciones productivas e indirectas
a un total de 1.491 proveedores por un monto de USD 208
millones, segiin el siguiente detalle2

CONSULTORIA
K e
2No se incluye informacion sobre los 139 proveedores internacionales de
productos terminados o insumos para la produccion de celulares, televisores, ENERGIA

aires acondicionados y productos de informatica. Tampoco se incluyeron 187 I.-E-
proveedores locales de materiales como chapas de acero, materiales quimicos g 03%

(gases, adhesivos, etc.), cajas de embalaje, impresos y etiquetas.







Estas adquisiciones generan valor para grandes, medianas y pequefias empresas de todo el pais:

20%
Ushuaia N
6%
Internacionales
4% /

No identificadas

58%

AN

Area Metropolitana
de Buenos Aires

12%

Resto del pais

En Grupo Newsan entendemos el valor que tiene para

la potenciacion de las comunidades el desarrollo y
fortalecimiento de nuevas unidades productivas. Es por
ello que acompafnamos proyectos de la economia social y
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emprendimientos de impacto, no sblo con [a decision de Este impacto nos alienta a profundizar adn mas nuestro
comprg, sino también con capacitacion y financiamiento compromiso con el disefio de un Programa de Compras

para su crecimiento. Inclusivas previsto para el proximo afio.

47
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>> Caso de éxito

PULPO es una compania dedicada a brindar una solucion
integral a la problematica de los desechos industriales. Inicia
sus operaciones en 2011, a partir de nuestra necesidad de
contar con un proveedor estratégico que resolviera de manera
sustentable el destino de los residuos generados por nuestra
operacion.

Desde entonces, PULPO gestiona el reciclado del 100% del
embalaje de nuestra materia prima, para luego introducirla
nuevamente en el circuito productivo a través de sus
almohadillas de pulpa de cartén. De esta forma, todos
nuestros productos cuentan con un packaging amigable con
el ambiente, 100% ecoldgico, reciclable y biodegradable,
logrando disminuir al maximo el impacto una vez en manos
del consumidor final.

PULPO ha contado con el apoyo de Grupo Newsan, incluso en
términos de financiamiento, para continuar su expansion. En 2017,
la empresa realizo inversiones por ARS 1.6 millones para incorporar
nuevas tecnologias y mejorar las ya existentes, ademds de
perfeccionar su sistema eléctrico y de darsenas. Tan sélo en 2017
ha reciclado 3.000 toneladas de carton, 500 toneladas de Film/
Polietileno y 90 toneladas de PET, generando nuevos productos
reintroducidos en el mercado. Ademds, contribuye a la preservacion
del agua, un recurso indispensable en sus procesos, volviendo el
100% de este recurso natural al ciclo productivo a partir de procesos
de filtrado y almacenamiento.

En la actualidad, PULPO recibe material de diversas empresas
y abastece a otras tantas con sus productos, constituyéndose
en negocio Unico en el mercado. En 2017 generé 73 puestos
de trabajo directos, 15% de los cudles estdan ocupados por
mujeres.




Desde Newsan Food adquirimos productos provenientes de la
pesca a plantas pesqueras radicadas en:

Todas estas plantas generan empleo para mas de 1.200
personas, de los cuales el 40% se identifican con el género
femenino. También contamos con los servicios de 38 barcos, de
los cuales varios son propios?, en su mayoria con capacidad de
congelamiento y procesamiento a bordo, generando un producto
de excelente calidad listo para ser exportado.

Para comercializar nuestros productos, ademas utilizamos 25
barcos pesqueros, para su inmediato proceso y congelamiento
en puerto, de los cuales uno es propio, el buque Santorini.

La operacion de estos barcos genera empleo para mas de 780
personas. Actualmente todas las operaciones de pesca implican
la generacion de mas 2.000 puestos de trabajo.

En Newsan Food acompanamos el desarrollo de nuestros
proveedores financiando la puesta a punto de sus barcos
pesqueros y/o la compra de tecnologia requerida para sus
plantas de procesamiento. Esto asegura el aprovisionamiento
de productos de exportacion y contribuye al desarrollo de la
industria pesquera.

Muestra de lo anterior es la financiacion de una planta pesquera
por USD 300.000 que comenzd a operar en noviembre de 2017
en la localidad de San Antonio Este, en la provincia de Rio Negro;
Gnica provincia de la Patagonia en la que no operabamos hasta

3En este reporte no se incluiran indicadores de gestion 2017 de los barcos

propios.



ese momento. Esto significd incrementar el volumen de
productos de la pesca en zona — tradicionalmente puerto
frutero, con sélo 2 meses de operacion -y operar durante
todo el afio con la pesca de langostino y merluza, entre
otras especies.

Newsan Food, de la mano de su unidad de negocios AGRI,
potencia y desarrolla a pequenos productores de diversas
regiones del pais. Contamos con una red integrada por
mas de 700 pequenos apicultores localizados en Buenos
Aires, La Pampa, Cordoba, Santa Fe, Santiago del Estero,
Entre Rios, Chaco, Mendoza, Tucuman y San Luis. Esto nos
permite por ejemplo poder ofrecer diversas floraciones de
miel de acuerdo al gusto de mercados tan disimiles como
Europa, Japon o EEUU. Ademas, desarrollamos mas de 30
productores de mani localizados en Cérdoba y La Pampa.
Todo esto se suma al desarrollo de pequenos productores
de pasas de uva y ciruelas, entre otros productos, lo que
significa la generacion de mas de 1200 empleos.




A partir de nuestra Politica de Gestion Responsable,
establecimos un plan de auditorias anuales a proveedores
nacionales e internacionales.

Las auditorias a proveedores NACIONALES consisten en una
serie de visitas a la planta de proveedores considerados criticos
y estratégicos. El objetivo es posicionar el relacionamiento con
nuestros proveedores desde la perspectiva de calidad y también
poder verificar el sistema de gestion integral aplicado. Se realiza
bajo el referencial internacional de ISO 9.001 con una perspectiva
interdisciplinaria que nos proporciona nuestro Sistema de
Evaluacion de Proveedores (SEP). Con dicha auditoria logramos
entender si el proceso de fabricacion es estable en torno al
cumplimiento de necesidades y compromisos acordados. La
auditoria determina un ranking de calificacion donde se tienen
en cuenta los resultados para tomar decisiones sobre futuras
compras.

El proceso de seleccion de proveedores INTERNACIONALES
implica también la ejecucion de auditorias on site, evaluando
sus capacidades de produccion y rendimiento segln principios
de calidad. Evaluamos también la disposicion de materia prima,
el proceso de control de calidad, compras y calibracion de
dispositivos. En el 2017 se auditaron mas de 70 proveedores.

Esperamos durante 2018 incorporar en nuestro Sistema de
Evaluacion de Proveedores (SEP), aspectos relacionados a los
impactos ambientales y de derechos humanos.

Desde Newsan Food se llevaron adelante inspecciones a todas
las plantas procesadoras de pesca radicadas en Mar del Plata
y Chubut. Estimamos intensificar dichas auditorias durante el
2018y consensuar con dichas plantas un plan de accién que
tenga como objetivo garantizar los estandares laborales y el
respeto a los derechos humanos.



PRODUCTOS DE CALIDAD PARA NUESTROS CLIENTES Y CONSUMIDORES

| : Contamos con la cobertura de distribucion propia mas amplia del pais. En 2017 lideramos las categorias de aire
acondicionado, microondas, audio, aspiradoras y televisores, esta dltima con NOBLEX como marca insignia de los
argentinos.

MENDOZA
ENTRE RIiOS

CORRIENTES - SAN LUIS
TUCUMAN - RiO NEGRO
BUENOS AIRES

JUJY - SALTA
SANTIAGO DEL ESTERO
CHACO - CATAMARCA
LA RIOJA - SAN JUAN
LA PAMPA - NEUQUEN
CHUBUT - SANTA CRUZ

FORMOSA
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Comunicacion responsable en todas
sus dimensiones.

En Grupo Newsan estamos convencidos de que la
comunicacion juega un papel de importancia en la
construccion de sentido y la transmision de valores
positivos para la sociedad.

Somos conscientes del rol protagdnico que nos ocurre
en relacion a la expresion del significado. Es por ello
que todos nuestros colaboradores y agencias asociadas
a la comunicacion de nuestras marcas son formados
en materia de comunicacion inclusiva, del mismo

modo que siguen protocolos existentes para revisar la
practica del discurso publicitario.

Durante 2017, el 100% del equipo de Publicidad,
Marketing, Comunicaciones Internas, Relaciones
Institucionales y Prensa participd del ‘Taller de
Comunicacion Inclusiva” organizado por la R.E.D. de
Empresas por la Diversidad de la Universidad Torcuato
Di Tella. También, utilizamos como guia la Herramienta
de Comunicacion Inclusiva, un compendio de buenas
practicas siendo también una iniciativa de la R.E.D.

Entre algunas de las acciones destacadas de
comunicacion se encuentra el auspicio de nuestra
marca NOBLEX a la carrera de 10k realizada durante
el verano en Pinamar, el apoyo de la marca ATMA

al Primer Campeonato Abierto de Polo Femenino

y la campana 'Foodies” de ATMA. Esta (ltima, con
un impactante éxito en redes sociales. El comercial
alcanz6 mas de 7.000.000 de vistas en Youtube y
2.545.493 en Facebook, con lo que se logro ingresar
en el leaderboard mensual como el video mas visto de
Youtube.
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NOBLE X
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UNA INNOVACION: primer control remoto desarrollado
integralmente en Argentina.

En 2017, inspirados por nuestro programa New Way y a partir
de un trabajo entre distintas dreas, disehamos y fabricamos de
manera integral el primer control remoto en el pais para aires
acondicionados. Cuenta con un diseno moderno que se adapta a
nuestros diferentes modelos y una opcion backlight. El proyecto
involucro a integrantes del area de producto Aire Acondicionado,
Compras, Planta Campana e Ingenieria. Ademas, participaron
activamente diversos proveedores expertos en diseno, moldeado
y desarrollo de productos. Se trata de una iniciativa que genera
y agrega valor y nos anticipa a posibles cambios de modelos de
productos a nivel global.

Como experiencia fue muy
buena porque hubo que derrotar
muchos “no se puede” y creo
que a pesar de todo se logro

un producto final integramente
desarrollado en Argentina.

Guillermo Duodero, Gerente de Ingenieria
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La calidad de nuestros productos

La calidad de nuestros productos y servicios es una prioridad. - Seguridad eléctrica.

Todos nuestros productos cuentan con certificaciones

internacionales que garantizan su seguridad, salubridad y - Eficiencia energética.

eficiencia energética. Nuestros productos cumplen también con . .
& P P - Normas ROHS (estandar europeo que estandariza

aspectos vinculados al cuidado de la salud, la seguridad de los o o :
P & la fabricacion de productos y aparatos eléctricos libre de

usuarios y el cuidado del medio ambiente: _
sustancias peligrosas).

El 100% de nuestros productos fabricados localmente se evalGan en base a estos aspectos fundamentales, segiin corresponda por cada
categoria.

A su vez, nuestras plantas cuentan con las certificaciones de calidad :

AGEN
7Y
N 25,

ISO 17025
ISO 50001 ACCREDITED

ENERGY MANAGEMENT

LABORATORY

ISO 9.001:2015 ISO 14.001 18.001 OHSAS ISO 50.001 ISO 17025

CERTIFIED COMPANY ENVIROMENTAL OCCUPATIONAL HEALTH ENERGY MANAGEMENT ACCREDITED
MANAGEMENT SAFETY LABORATORY




Contamos con un Comité de Calidad compuesto por integrantes
de todas las areas involucradas en el proceso productivo. Su
objetivo es proponer mejoras y acciones correctivas que tengan

impacto directo sobre la calidad de nuestros productos ofrecidos.

Todo esto con el fin de estandarizar la mejora continua.

En 2017 dedicamos nuestros esfuerzos al proceso de
recertificacion de normas de calidad. Se llevaron adelante
auditorias internas y externas en todas nuestras plantas que
involucraron a 2.611 integrantes. Uno de los hitos logrados
fue la concentracion del proceso de certificacion de las plantas
de Ushuaia, Campana y nuestra sede corporativa. Esto derivo
también en la actualizacién de la norma ISO 9001:2008 a la
version SO 9001:2015.

Para el periodo 2018 planificamos extender el alcance de

la norma a nuestro servicio posventa en miras a alcanzar
estandares globales de gestion, lo que nos permitira continuar
con nuestro objetivo de mejora en torno a la experiencia del
consumidor. Para el periodo 2019, se planifica extender también
el alcance a nuestros procesos de ventas y distribucion. Ademas,
contemplamos la certificacion de los procesos productivos en el
negocio de movilidad urbana.

Adicionalmente, nuestros principales clientes y aliados
estratégicos llevan adelante auditorias en nuestros procesos
productivos y de gestion. En 2017 fueron las empresas SONY,

<N

LENOVO, LG, MOTOROLA, TELECOM, ELECTROLUX y HUAWEI las
que nos auditaron. Por parte de SONY, obtuvimos nuevamente
la certificacion de Green Partner gracias a la gestion responsable
de materiales utilizados en relacion al cuidado del ambiente y la

salud de los usuarios.

Finalmente, durante 2017 profundizamos también los controles
de calidad de bienes adquiridos en el exterior. Esto nos permite
asegurar la calidad de productos y componentes, evitando
articulos defectuosos, mejorando también la experiencia de
nuestros consumidores. Todas estas mejoras se enmarcan

en nuestra politica de anticiparnos en la gestion, logrando asi
accionar con rapidez en tornoa la mejora continua.

A diario la informacion de gestion de nuestro proceso de
mejora continua es vertida en diversos tableros de control, lo
que permite mantener informado en tiempo real a nuestro
management, facilitando la toma de decisiones basada en
datos robustos vy estadisticas. El tablero de control de gestion
de la calidad muestra la performance general de la calidad y por
categoria de producto.

A partir del Tablero de Control de Calidad de Productos Newsan
se desprenden distintos planes de mejora, enfocados en dotar
a nuestros consumidores de productos que hagan su vida mas

facil, de un modo sano, seguro y asequible.




Buscamos la mejora continua del relacionamiento con nuestros
consumidores. Para ello creamos la Experiencia Newsan, un
conjunto de acciones orientadas a generar valor para clientes y
consumidores, incluyendo el producto y todas las interacciones
pre y posventa, a través de todos los puntos de contacto. Esta
experiencia busca:

Desarrollar una cultura orientada en
una experiencia de excelencia.

Maximizar la satisfaccion del cliente.

Minimizar costos operativos
reduciendo las experiencias no
positivas.

En 2017 fortalecimos nuestra gestion, articulando de

manera mas eficiente a nuestro servicio de atencion al
consumidor con nuestro servicio posventa. Contamos con
689 servicios técnicos autorizados a lo largo del pais. También

incrementamos la cantidad de interacciones en redes sociales.

Entre los logros de gestion se destaca la reduccion en un 84%
del tiempo de demora en la reparacion de nuestros productos
en caso de una falla.

Realizamos la primera medicion de nuestro Net Promoter
Score. Es un estandar internacional que mide la satisfaccion
de los consumidores o usuarios finales con un producto o
servicio mediante la pregunta ;Recomendaria nuestra marca/
producto a un familiar o amigo? Lo desafiante de la manera de

medirlo es que fue sélo con los usuarios que se comunicaban
a nuestro Call Center por algln reclamo. Es una prueba acida
de la imagen percibida de los usuarios que tuvieron alguna
incidencia técnica a fin de determinar los planes de mejora.

En el resultado se refleja la percepcién de imagen de la marca,
servicio o producto que tienen los clientes y nos proporciona
la posibilidad de compararnos con nuestros competidores
y/0 mercado.

En 2017 nuestro NPS acumulado en el ano fue de - 5.68
puntos, siendo NOBLEX y ATMA nuestras dos marcas con
mayor satisfaccion entre los consumidores. Este resultado
nos ubica en una mejor posicién en relacion al promedio del
-11% para empresas de América Latina segln la medicién
realizada por Zendesk, compania californiana referente global
en software de customer service.

Este resultado nos ubica en una mejor
posicion en relacion al promedio de
empresas LATAM.

Para 2018 tenemos previsto profundizar estas mediciones
para mejorar asi aln mas la experiencia de quienes nos
eligen. Entre las iniciativas previstas se encuentran la
unificacion de la plataforma de sistemas ciber brain, ciber
stock y salesforce migrados a una plataforma unificada de
salesforce y EBS, y el desarrollo de portales de autogestion
para clientes, usuarios y proveedores.
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Promover el talento

Somos el principal empleador privado del pais de la industria
electronica de consumo. Nu estros 3405 integrantes y mas de
2000 colaboradores son fundamentales para Grupo Newsan.
Buscamos la integracion, capacitacion y desarrollo de los talentos
que permitan adaptarnos a los nuevos desafios y oportunidades
que el entorno nos propicia.

En 2017 lanzamos New Way, una ambiciosa iniciativa integral
que promueve el cambio de nuestra cultura organizacional, en
linea a los desafios futuros de nuestros negocios. En el marco
de esta iniciativa reestructuramos la piramide de competencias,
priorizando la orientacion al cliente, la iniciativa, la solidez en la
gestion, la resiliencia, |a flexibilidad y el trabajo en equipo.
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En linea con ello, acompafnamos a nuestros colaboradores a
través de un proceso formativo y de discusion para que puedan
adquirir esas nuevas capacidades. Una accion destacada en 2017
fue el ciclo Digital Inmersion Program. El mismo estuvo a cargo
de Digital House, una de las escuelas de innovacion y tecnologia
mas importantes de la region.

Este programa permitié que roles claves de nuestro capital
humano puedan imaginar, innovar y co-crear lo que siempre
sonaron, valiéndose de las herramientas de la era digital.

A'lo largo de ocho encuentros, 37 colaboradores trabajaron
sobre tematicas de tecnologia, negocios digitales, mobile, APP,
marketing digital, métricas y data analytics, entre otros.

En Grupo Newsan pensamos en nuevas oportunidades,

nuevos servicios y nuevos canales, esto significa que debemos

"cambiar el chip”, buscando hacer las cosas de un modo

diferente, para obtener asi nuevos resultados. New Way es la

manera en que acompanamos a nuestros colaboradores en

este desafiante proceso de cambio. A través de la celebracion

de momentos inspiradores, New Way nos invita a renovar

energias y potenciar las ganas caminar juntos.

Sandro Cosentino, Gerente Corporativo de Recursos Humanos.
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Newsan INNOVA

Este programa fue un hito destacado en 2017. Su propdsito es incorporar la innovacion de una manera estructural dentro de

la estrategia comercial. Logré incentivar a decenas de nuestros colaboradores a que desarrollen proyectos novedosos que den
respuesta a necesidades de areas de la organizacion o bien, ideen creativamente propuestas que abran una puerta hacia la
innovacion en temas de interés para la compania como el desarrollo de nuevos productos. Todo esto con el mentoreo de lideres de
Grupo Newsan. Luego de un arduo trabajo, se seleccionaron los nueve proyectos finalistas.

El objetivo de Newsan INNOVA es convertir las ideas en accién por lo que todas estas iniciativas seran acompanadas para su
concrecion. Luego de un proceso de seleccién que incluy6 al Comité de Direccion, el proyecto ganador de la edicion 2017 fue ‘PLC en
linea”. Es una combinacién de hardware y software para medir y cuantificar de manera sencilla, eficiente y visual, la eficiencia global
de linea. Esta herramienta, ya en desarrollo, contribuira a la mejora continua, reducir tiempo en los procesos productivos, amentar la
eficiencia de los recursos, mayor cumplimiento y reduccion de los plazos de entrega.




COMPREMOS

Propuesta de mejora comercial

dirigido a la reutilizacion de la
politica actual de descuentos
de Newsan.

NEW LEARNING

Propuesta de mejora
del proceso de
capacitacion interna.

CLEAN 1D

Propuesta de nuevo producto
dirigido a las problematicas
sanitarias.

FIRMEMOS

Propuesta de mejora de
proceso interno de recoleccion
de firmas digitales.

PUNTO MATE

Propuesta de un nuevo producto.

PLC EN LINEA

Propuesta de mejora de la eficiencia

productiva en las fabricas de
Tierra del Fuego.

LADRILLOS ECO

Propuesta de nuevo producto
a partir de los desechos
de fabricacion.

................................................................................................................................................................................................................................

ASFALTO MODIFICADO

Propuesta de nuevo producto
a partir de una problematica
propia de Ushuaia.

................................................................................................................................................................................................................................

NO PIERDAS EL CONTROL

Propuesta de un nuevo producto
pensado para generar una mejor
experiencia al cliente.




Valoro mucho que la compaiiia implemente un programa como Innova, a través

del cual nos permite presentar nuestra idea a referentes en distintos niveles

de la organizacion, y nos brinda herramientas y capacitaciones para continuar

investigando y desarrollando el proyecto en equipo, con la ayuda de nuestro tutor
que nos orienta durante el proceso. Es sumamante motivante tener la oportunidad

de desafiar como hacemos las cosas y poner el foco en nuestros procesos para







El desarrollo de nuestra gente es parte de nuestra oferta de

atraccion de talento. Algunos de nuestros programas son:

PROGRAMA DE JOVENES PROFESIONALES

Representa un punto de partida de la carrera profesional de
jovenes con talento y compromiso, dispuestos a agregar valor a
distintos proyectos. Consiste en tres rotaciones anuales de cuatro
meses por diversas areas de nuestra organizacion, para brindar
a los jovenes profesionales una vision integral del negocio. En

la quinta edicion realizada en 2017 recibimos mas de 3.000
postulaciones, de las cuales 70 participaron en las entrevistas
grupales, para que finalmente 8 jovenes profesionales ingresaran
a nuestra organizacion. Ya han pasado por el Programa mas de
40 nuevos profesionales en ediciones anteriores.

PLAN DE FORMACION & DESARROLLO

DE MANDOS MEDIOS

Participan Jefes, Supervisores y Coordinadores. Es ejecutado por
el Instituto Madero y la Universidad Austral.

DESARROLLO DE HABILIDADES DIRECTIVAS

Otorgamos financiamiento para carreras de grado y posgrado en
las mas prestigiosas universidades de nuestro pais.

PROGRAMA DE MENTORES

Cada nuevo colaborador es asignado a un mentor que lo
acompana en su ingreso y lo ayuda a integrarse y a conocer
nuestra cultura. A su vez, cada mentor es evaluado por sus
colegas vy los que poseen mejor puntaje son premiados,
encontrando un espacio también para reconocer esta
desinteresada labor.
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Politica salarial y de beneficios

A través de nuestros beneficios buscamos brindar a todos nuestros colaboradores una propuesta diferencial. Para ello contamos con
una politica salarial y de beneficios basada en:

Revision semestral de escalas salariales.
COMPENSACIONES Bonos y programas de remuneracion variable, para empleados fuera de convenio.

Premio por antigiiedad a los 10, 15, 20, 25 y 30 afios de permanencia.

Transporte gratuito a las plantas en Ushuaia.

TENESLUGAR.COM: plataforma de promocion del carpooling entre colaboradores.
Descuento en productos de nuestras marcas y alternativas de financiacion.
Ajuar por nacimiento.

Kit escolar.

ER

BIENESTAR Reintegro por guarderia hasta 3 afios.

Eventos y acciones de integracion.
Regalos para ocasiones especiales.
Sala de recreacion.

Home Office: algunas jornadas laborales remotas.
Horario flexible: posibilidad de optar por tres bandas horarias de trabajo.

WORK & LIFE
BALANCE

Viernes cortos: retiro anticipado los dias viernes.
Dia de cumpleaiios: posibilidad de trabajar media jornada.

Servicio de medicina prepaga.
Gimnasio 100% bonificado.
Sala de kinesiologia.

Actividad fisica in Company: quince minutos de actividad fisica en la linea de
produccion. Espacio designado y profesor de educacion fisica quien propone
ejercicios de estiramiento, posturales y para la mejora de la circulacion y la
respiracion.

Q@ ©

Frutas en oficinas.

Comedor en planta: mend 100% saludable.

>> Por segundo afio consecutivo realizamos la actividad Nuestros hijos visitan Grupo Newsan.
Un espacio donde abrimos las puertas de nuestras oficinas para que hijos e hijas de nuestros colaboradores, de entre
3y 10 anos, puedan conocer las diversas actividades que sus padres y madres desarrollan a diario. Al mismo tiempo,
acompanamos el espacio con actividades recreativas desarrollando de un modo lGdico la inquietud por el cuidado del
ambiente y el reciclaje de materiales. En 2017 participaron mas de 200 nifios y ninas .




ENCUESTA ANUAL DE CLIMA

Anualmente realizamos una encuesta de clima para medir
nuestra gestion y la satisfaccion de nuestros colaboradores.
De esta manera, podemos evaluar el desarrollo, la relacion con
jefes, el liderazgo, la estrategia de la organizacion, los niveles
de compromiso, entre otros aspectos. En la dltima encuesta
participaron mas del 92% de nuestros colaboradores. Sus
resultados estaran sistematizados en 2018.

Del total de colaboradores de Grupo Newsan, el 87% se

En 2017 incrementamos nuestra némina en un 7,5% comparado

con 2016. También se incrementd la participacion de las mujeres encuentra bajo convenio colectivo de trabajo, la mayoria

en la organizacion, con una variacion interanual del 1,5%. representada por la Unidn Obrera MetalGrgica (U.0.M) y, en
menor medida por la Asociacion de Supervisores de la Industria

La rotacion® para nuestras operaciones de Metalmecanica de la Repiblica Argentina (A.S..M.R.A). En

Buenos Aires fue de 2.51%, lo que nos sitha nuestras operac.lones de I?uen?s Aires el 82% de los integrantes
se encuentra bajo convenio, mientras que para nuestras

muy por debajo al 10,5% promedio para plantas de Ushuaia, la representacién oscila para cada una de

empresas de mas de 3.000 emp|eados_ ellas entre el 88% v el 96% del total de colaboradores.

“Seglin el Reporte BIG, la rotacion es un porcentaje que surge del total de desvinculaciones voluntarias, desvinculaciones involuntarias, finalizacion de
contratos y transferencias, sobre la némina total.
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Nuestros indicadores de gestion

CONTRATO CONTRATO PRESENTACION CONTRATO SERGED
DETERMINADO INDETERMINADO DISCONTINUA INDETERMINADO AU L/RIT TOTAL
TIEMPO COMPLETO TIEMPO COMPLETO  TRABAJO DE TEMPORADA TIEMPO PARCIAL
CONTRATO LABORAL
PLANTA 3 3 Q 77
INSRCION AUTOMATICA
E INSERCION MANUAL o 78
PLANTA & Q@ 515
PROCESOS VARIOS o 283
PLANTA 5
MONITORES LCD/LED Q 7
Y CELULARES O 450
PLANTA 6 64
AIRES @
ACONDICIONADOS O 393
CENTRO Q 3
LOGISTICO USHUAIA o 30
PLANTA LINEA BLANCA Q 59
AVELLANEDA o 251
PLANTA PEQUENOS
ELECTRODOMESTICOS Q 172
CAMPANA- o 193
CENTRO LOGISTICO Q 2
MONTE CHINGOLO o 102
CASA CENTRAL Q 204
ROQUE PEREZ O 358
TOTAL 309 1680 1197 3 209 7 3405
0,
BN FEMENINO 3%
FUERA DEL CONVENIO
1.118 EMPLEADQS
35,50%
I 0,
I MASCULINO 8 7 A’
DENTRO DEL CONVENIO

2.031 EMPLEADOS
64,50%

EMPLEADOS POR GENERO DISTRIBUCION SEGUN CONVENIO
COLECTIVO DE TRABAJO







EL VALOR DE LA CAPACITACION

Creemos que es indispensable acompanar el crecimiento

y desarrollo de nuestros colaboradores. Es por ello que
implementamos un proyecto de Formacion & Desarrollo continuo
a lo largo del afo, el cual abarca diversas tematicas. Este proceso
acompana también la necesidad que pueda surgir en relacion

al negocio, es por ello que cada area posee su propio programa
de formacion. En el 2017 se dictaron en total 22.381 horas de
capacitacion, las cuales incluyeron idiomas, liderazgo, desarrollo
de habilidades blandas, seguridad laboral, oratoria y negociacion,
entre otros.

El 100% de nuestros colaboradores recibe anualmente feedback
formalizado a través de la evaluacion anual de su desempefio.

Cantidad de horas
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De acuerdo a la posicion, participan de un proceso de verificacion
360° de sus competencias. Ademas, a través del programa de Job
Posting, 90 colaboradores participaron de diversos procesos de
desarrollo que significan oportunidades de crecimiento dentro de
la estructura funcional de la compafia.

A su vez, el 100% de nuestros colaboradores participan en
instancias de formacion y capacitacion en temas vinculados al
cumplimiento de las normas de seguridad e higiene desde el
inicio de la relacion laboral.

d

HOMBRE

6219

17,37

7059

24,5

882

SEDE CENTRAL
Promedio
AVELLANEDA Cantidad de horas
Promedio
CAMPANA Cantidad de horas
Promedio
USHUAIA Cantidad de horas

541

1517

Promedio

9,19

15677
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FOMENTO DE LA DIVERSIDAD E
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Estamos comprometidos con el desarrollo y generacion de un
contexto diverso y plural, eliminando barreras y reduciendo las
desigualdades. Contamos con una serie de politicas y programas
que promueven el desempenio de las actividades en un ambiente
de diversidad y respeto por los derechos humanos.

En el 2017 se dedicaron 182 horas a actividades
de formacion sobre politicas y procedimientos
relativos a aspectos de Derechos Humanos, en las
que participaron 198 colaboradores. A su vez, este

ano se llevaron a cabo en Buenos Aires y en Ushuaia
Talleres de Derechos Humanos y Diversidad Sexual.
Participaron mas de 1000 personas, incluyendo
colaboradores y personas de la comunidad.

N° Empleados por Rango Etario Buenos Aires

MENORES
DE 30

ENTRE
30Y50

MAYORES
DE 50

573
710

0 100 200 300 400 500 600 700

800

Estamos comprometidos con el desarrollo y la potenciacion
de oportunidades que nos permitan captar el talento en
todas sus expresiones. Uno de los principales desafios es
poder ofrecer programas que nos permitan ser mas asertivos
en lo que a la diversidad en términos de discapacidad
refiere. Actualmente contamos con tres colaboradores con
discapacidad, siendo un objetivo a mediano plazo que el 3%
de la némina total esté integrada por personas con alguna
discapacidad.

A su vez, desarrollamos un programa de reinsercion
laboral para personas con capacidades fisicas disminuidas.
Actualmente contamos con 38 colaboradores que participan

del programa.

A continuacién, presentamos el desglose de colaboradores por
grupo etario y ubicacion.

N° Empleados por Rango Etario - Ushuaia

MENORES

DE 30 /88
ENTRE

30Y50

MAYORES
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SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

El bienestar de los colaboradores es clave. Nuestra Politica de
Gestion Integrada nos orienta en el desarrollo de programas de
prevencion y promocion que permitan garantizar el cuidado de la
salud y un entorno de trabajo seguro para todos.

Desde el area de Seguridad e Higiene llevamos adelante
actividades vinculadas a evaluar y mejorar las medidas de salud
y seguridad de las personas. En 2017 mantuvimos la certificacion
de la norma internacional de seguridad y salud en el trabajo
OHSAS 18.001:2007.

En nuestras plantas localizadas en Ushuaia, contamos con un
software de seguridad y salud ocupacional que nos permite
contar con una historia clinica digital y llevar un registro de
incidentes/accidentes. De esta manera, logramos optimizar
recursos pudiendo rapidamente detectar oportunidades de
mejora. Actualmente, las plantas localizadas en Buenos Aires se
encuentran en etapa de implementacion del software.

A su vez, en todas nuestras plantas contamos con una
herramienta de gestion informatica, que nos permite asignar
responsables a cada tarea, dar seguimiento a los hallazgos

encontrados en inspecciones programadas o no programadas,
auditorias, desvios o incumplimientos a objetivos fijados por la
Direccion.

Contamos con comités mixtos de Higiene y Seguridad en todas
nuestras plantas, los cuales se reGnen mensualmente. Estan
integrados por diversas areas de la empresa. Los delegados
gremiales otorgan voz y voto a nuestros colaboradores también
en esta materia a través de su participacion en los Comités.

Ademas, contamos con urnas ubicadas en los comedores para
que los colaboradores puedan comunicar desvios o sugerencias
en el sistema de gestion.

En los dltimos afos los siniestros disminuyeron gracias a
diversos programas desarrollados. Se reflejan estas acciones
en el decrecimiento del indice de Incidencia® v del indice de
Frecuencia’ de accidentes de los dltimos 3 afios en las plantas
de Buenos Aires y Ushuaia

®Indice de Incidencia: Se computa como la cantidad de casos notificados (por accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, accidentes in
itinere y reingresos) con al menos un dia de baja laboral cada mil trabajadores cubiertos (incluye casos con secuelas incapacitantes, con o sin baja

laboral).

7Indice de Frecuencia: Expresa la cantidad de trabajadores siniestrados, en un periodo de un afio, por cada un millén de horas trabajadas.
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La seguridad como factor de mejora del
presentismo.

Durante el 2017 no ocurrieron accidentes mortales en
ninguna de nuestras plantas. A su vez, durante este afio
contamos también con logros en seguridad donde se
destacan sectores con mas de un ano sin accidentes con
pérdidas de dias, tal es el caso del area de Mantenimiento,
Doblado de Cafos de planta 6 Aires Acondicionados,
Abastecimiento de planta 5 Monitores, LCD/LED y Celulares
y planta 6 Aires Acondicionados y Mantenimiento de planta
Campana.

BP0 o0l o016, 0017
7.8% 7,68% 7,21% 7,03% 6014%

IIG (Casos notificados con baja laboral y casos con secuelas
incapacitantes con o sin bajax1000 )/(Trabajadores Cubiertos)
F=(Trabajadores siniestrados x1.000.000)/(Horas Trabajadas)
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ACCIONES EN SEGURIDAD E HIGIENE 2017

En las plantas de Ushuaia en 2017 se analizaron el 100% de los
puestos en materia de seguridad e higiene. El estudio arrojo
como resultado que 168 puestos presentaban algin desvio a
corregir. Anualmente, llevamos adelante diversos estudios para
dimensionar causas que puedan ocasionar algin tipo de lesion

a nuestros colaboradores. En base a los resultados del estudio,
se implementaron mejoras, tales como el establecimiento

de nuevas pautas de trabajo, pausas activas, rotacion de

puesto, alfombras anti fatiga, gimnasia en el puesto de trabajo,
implementacion de estaciones de atornillado automatico,

brazos de soporte para atornillado, prensas automaticas y
automatizacion de varios procesos.

Una de las actividades de mayor riesgo en la industria electrénica
se relaciona con el armado de teléfonos celulares, en el cual

los micromovimientos repetitivos pueden generar distintas
enfermedades laborales. Para atenuar potenciales incidencias
se incorpord la figura de un ergdbnomo, el cual desarrolla diversos

planes de accién y una matriz de rotacion para que nuestros
colaboradores puedan ir desempefando tareas en diversos
puestos de trabajo, cambiando de esta manera los potenciales
movimientos repetitivos. Se implementa también una pausa
activa en la cual se desarrolla gimnasia laboral.

Ademas se interactia de manera periddica con las areas de
Ingenieria y Métodos a fin de mejorar el disefo ergonémico de
los puestos de trabajo. Este ano se colocaron alfombras anti
fatiga en los puestos de bipedestacion.

Todos los afos se realizan controles médicos a todos los
colaboradores expuestos a un potencial riesgo ergondmico, con
el fin de detectar trastornos musculo esqueléticos de temprana
aparicion. Todas las acciones son acompafadas por el gabinete
de Psicologia, Nutricion y Kinesiologia.

Relevamiento Ergonémico de Puestos de Trabajo segln el Tipo de Riesgo a Presentar

Trastornos Musculo Esqueléticos Antes y Posterior a las Medidas de Control (MC)

)

O

I VIC MODERADOS I MCTOLERABLES

128/17% 40/ 6%

I VODERADOS N TOLERABLES HEM CRITICOS

370/50% 196/27% 168/23%
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Ergonomia apuntado a la reduccion de generacion A su vez, en las plantas de Ushuaia, y con el objetivo de mejorar la

de lesiones derivadas de la actividad laboral que calidad de vida de nuestros colaboradores, seguimos implementamos
potencialmente puedan tener como consecuencias acciones para promover una vida sana. Fuimos certificados por el
negativas sobre la salud de nuestros Ministerio de Salud de la Nacion como ‘'Lugar de Trabajo Saludable”.
colaboradores. El trabajo consistid en: Algunas de las acciones destacadas del 2017 fueron:

Relevamiento y mejoras constantes de
los puestos de trabajo, aplicando métodos
internacionales especificos.

Concientizacion y entrenamiento periodico
sobre buenas practicas ergonomicas.

Realizacion de ejercicios de elongacion
previo a la realizacion de tareas, durante
las micro pausas que puedan producirse y
al finalizar la jornada laboral. Cada ejercicio
a realizar esta descripto en la hoja de ruta
de cada puesto de trabajo.

Realizacion de rotaciones programadas,
teniendo en cuenta la distribucion de la
carga fisica de cada puesto.

Incorporacion de gabinete de kinesiologia y
fisioterapia para la prevencion de lesiones
traumatologicas derivadas de la actividad,
a través de la deteccion temprana de
dolencias y la adecuacion de tareas para la

recuperacion del masculo afectado.

Se realizo un examen de salud anual a todos los colaboradores.
En 2017 se redujo en un 7 % el indice de sobrepeso y enun 3%
el indice de obesidad, en comparacion con el 2016.

Inclusion del personal con riesgo de obesidad a la nomina de
Gimnasio. Solo el 30% de nuestro personal presenta una baja
actividad fisica. En la provincia de Tierra del Fuego segiin el
censo de 2016 es del 50% en mayores de 18 afos.

El equipo de Nutricion acompafo a 62 personas en un proceso
de descenso de peso de 2,5 Kg promedio por individuo.

Se realizaron campafas de vacunacion y prevencion de cancer
de mama.

Se fomento la donacion voluntaria de sangre entre nuestros
colaboradores, a través de la participacion de la colecta
voluntaria de sangre organizada por el Banco de Sangre del

Hospital Regional de Ushuaia

Se abordaron 53 casos desde el area de Psicologia, los cuales
fueron acompanados en un 100% durante el afo.

Se realizo un taller de sensibilizacion en conjunto con el Centro
de Abordaje de las Problematicas de Consumo Ushuaia para
Supervisores, sobre tematicas relacionadas con los problemas
de consumo de sustancias nocivas .
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Prevencion y control de los factores de riesgos de enfermedades no transmisibles cronicas

01

LIBRE DE HUMO

ESPACIO LIBRE DE
HUMO EN TODAS LAS
PLANTAS NEWSAN

®

Empresa libre de
Humo. Solo el 15%
de la poblacion
Newsan fuma. La
Prevalencia en TDF
y Argentina varia
entre un 30al 31%

02

HABITOS
SALUDABLES

PROMOVER LA
ACTIVIDAD FISICA DE
LOS COLABORADORES

N3
\\.\

Se incluyo al personal
de riesgo con obesidad
alanémina del GYM.
Solo el 30% de nuestro
personal presenta una
baja actividad fisica. En
Argentina es del 50%
segiin censo 2016 en
mavores de 18 afos.
GYM en lineas para
produccion

- 03

NUTRICION

ALIMENTACION
SALUDABLE

10

Durante 2017, el area
de Nutricion acompafio
a 62 personas con un
descenso de peso de
2.5kg promedio por
individuo. Fomentacion
de un mena saludable.

O4

PROMOCION
SALUD

CAMPANA DE
PREVENCION Y
CONTROL ANUAL DE
SALUD PERSONAL

<

Se realizaron campanas
de vacunacion,
prevencion de cancer de
mama. Adhesiéon al
programa "menos sal
mas vida" a través de la
panaderia de GDS.
Gabinete de Kinesiologia
y Psicologia.
Certificamos como Lugar
de Trabajo Saludable.

05

VOLUNTARIADO

FOMENTAMOS LA
DONACION VOLUNTARIA
DE SANGRE.

En el 2017 se
continud con la
colecta voluntaria de
sangre, colaborando
con el Banco de

Sangre del Hospital
Regional de Ushuaia.

Adicionalmente a ello, se desarroll6 el Primer Encuentro
Saludable: Tu Vida en Equilibrio. Este espacio busca promover
habitos para mejorar la calidad de vida y la salud de los
habitantes de Ushuaia. Hubo presencia de stands para control
de peso y talla, prevencion del cancer, control de agudeza

visual, donacion de sangre, cuidado del medio ambiente, cocina
saludable en vivo, y promocion del deporte y la actividad fisica.
Participaron 700 personas, entre colaboradores y miembros de la
comunidad.







En las plantas de Buenos Aires se llevaron a cabo
diversas acciones complementarias:

Capacitacion y entrenamiento permanente a Lideres de
Evacuacion y Brigada de Emergencias, con realizacion de
simulacros semestrales.

Adquisicion de equipamiento y elementos de proteccion
personal para la Brigada de Emergencias.

Investigacion de Accidentes/Lecciones Aprendidas: se
efectud la investigacion de los accidentes de mayor
severidad potencial con el fin de identificar causas raices
y trabajar sobre cada una de las acciones que apunten a
reducir la probabilidad de recurrencia.

Ambiente laboral: se cumplio con la realizacion de los
estudios CyMAT correspondientes y se esta trabajando
sobre las oportunidades de mejora identificadas.

Condiciones Edilicias: se trabajé en conjunto con el
departamento de Mantenimiento Edilicio y Operaciones
para mejorar las condiciones del entorno laboral y
herramientas de trabajo.

Charlas de Seguridad semanales de 5' brindada por
Lideres, Supervisores y Jefes de cada area.

Trabajo en la reduccion de siniestralidad, tanto en el
puesto de trabajo o dentro de planta, como aquellos que
se producen in itinere.

Obtencion de la lluminacion de la totalidad del tramo de
ruta donde se encuentran emplazadas nuestras plantas,
lo cual mejora significativamente la visibilidad de la zona,
para el ingreso y egreso de nuestros colaboradores.

Mejora de carteleria y sefializacion de seguridad en todas
las plantas.
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y monitoreados en el ambito del Comité de Seguridad
y Salud Ocupacional.

En el 2017 se realizaron dos simulacros en nuestras
sedes administrativas, llevando a cabo asimismo
las capacitaciones y entrenamiento de Lideres de
Evacuacion y grupo de Brigadistas de Edificio.

Como mejora ergonémica, se concluyo con el
reemplazo de todas las sillas de los puestos de trabajo
por unas de modelo superior en ergonomia.

Se realizaron capacitaciones focalizadas en los
siguientes temas:

Reanimacion Cardiopulmonar, primeros auxilios
y uso de desfibrilador.

Respuesta a situaciones de emergencia.
Conceptos basicos de incendio.

Plan de Contingencia y simulacro.

Uso de elementos de proteccion personal.

Uso de adecuado de herramientas y elementos
de trabajo.

Ergonomia en el puesto de trabajo.







NUESTRO ENTORNO
NATURAL



Procuramos la preservacion del ambiente a través de la gestion responsable de recursos
que utilizamos en nuestro proceso productivo. Para ello, contamos con un Sistema

de Gestion Integrado, a través del cual logramos certificar los Sistemas de Gestion de
Calidad (ISO 9.001: 2015), Ambiental (ISO 14.001), de Energia (ISO 50.001) y de Seguridad y
Salud Ocupacional (OHSAS 18.001). Nuestro propdsito es minimizar el impacto ambiental
de las operaciones productivas desarrollando programas orientados a este fin.

Focalizamos nuestros esfuerzos en reducir el impacto de nuestros
productos, fabricandolos con materiales que no contengan sustancias o
peligrosas y optimizando el uso de los recursos y materiales de descarte a
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Uso responsable de los recursos naturales

Observamos y cumplimos las leyes, las regulaciones y los Contamos con una politica de calidad ambiental que orienta
acuerdos vigentes en materia ambiental, asi como los requisitos nuestros esfuerzos en la fabricacién y comercializacion de
especificos de nuestros clientes. De esta manera, evaluamos de productos libres de sustancias peligrosas y/o contaminantes,
forma planificada aquellos aspectos de la produccién y de los junto con la reduccion de recursos y materiales de descarte.

productos con incidencia en el entorno.

Nuestros productos son eficientes y amigables con el medio ambiente, entre los cuales destacamos:

AIRES

ACONDICIONADOS PANTALLAS

HELADERAS

Son las de menor consumo energético La totalidad de las pantallas de display
s S L .
Utilizan gas refrigerante R410, del merc—atl'lo local. El 8(:A es de eficiencia de.telewsnon y los monitores que
amigable con el entorno natural. en?rgetlca A+yel 294 es de clase A. fabricamos cumpler.I con las normas
Funcionan con el refrigerante R600a, un europeas RoHS, evitando el uso de
gas ecoldgico que protege la capa de sustancias nocivas para el ambiente.

ozono evitando el efecto invernadero.

89
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CONTROL DE MATERIALES

Desde Grupo Newsan trabajamos para reducir la cantidad de materiales utilizados a lo largo de nuestro proceso productivo. A

continuacion se presenta el consumo de materiales por cada planta productiva:

MATERIALES / PLANTAS USHUAIA BUENOS AIRES

Planta 3: Planta 5: Planta 6: Planta Linea Planta Pequeiios

"Insercion Automatica e "Monitores, LCD/LEDy  "Aires Acondicionados” Blanca (Avellaneda) Electrodomésticos
Insercion Manual" Celulares” (Campana)
Planta 4:"

Procesos Varios”

PESO O VOLUMEN DE
MATERIALES 627 2.319 1.394 1.259 -

RENOVABLES (TN)

PESO O VOLUMEN DE
MATERIALES NO 2459 8519 12.446 601 5330

RENOVABLES (TN)

PESO O VOLUMEN
TOTAL DE 3.086 10.839 13.840 1.860 5.330
MATERIALES (TN)

A su vez, en nuestras plantas emplazadas en Ushuaia se trabaja intensamente para la recuperacion de materiales.

En las plantas de Ushuaia, en donde se realiza la produccion de celulares y displays, se recupera la totalidad del material de embalaje,
que representa el 10% del peso del producto terminado. En la Planta de aires acondicionados, se recupera para su reutilizacion el 20%
del peso del producto terminado. Es el material denominado "Mockup”, que incluye carcaza, plasticos y chapas. En nuestra Planta de
pequenos electrodomésticos ubicada en Campana, provincia de Buenos Aires, se recicla el 68% del material de embalaje.
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CONSUMO RESPONSABLE DE ENERGIA

La utilizacion responsable de energia es un aspecto central de A su vez, poseemos metas anuales de mejora de la eficiencia
nuestra gestion ambiental. Es por ello que nuestras plantas de energética y reduccion del consumo de gas y otros combustibles
Ushuaia estan certificadas por la norma ISO 50.001 de Gestion en cada planta . En 2017, aumentamos la eficiencia energética
de la Eficiencia Energética, y aspiramos a que las plantas de de nuestra planta de Aires Acondicionados en un 56%. Pasé de
Buenos Aires alcancen ese mismo estandar en el corto plazo. ser de 9,82 kWh/ HHPPestandar’ a 5,54 kWh/ HHPPestandar

gracias a un cambio en la tecnologia de sus maquinarias.

A continuacion se presenta el consumo desglosado por tipo de energia y planta:

MATERIALES / PLANTAS USHUAIA BUENOS AIRES

Planta 3: Planta 5: Planta 6: Planta Linea Planta Pequeiios
"Insercion Automatica e "Monitores, LCD/LEDy  “Aires Acondicionados” Blanca (Avellaneda) Electrodomésticos
Insercion Manual" Celulares" (Campana)
Planta 4:"

Procesos Varios”

GAS NATURAL [kwh] 4.680.158 8.435.911 6.119.309 0 0

GLP (Gas licuado
de petroleo) [KWh]** 0 167.987,30 324.683 0 2.840

ELECTRICIDAD [kWh] 4,555,256 2.308.982 3.206.301 4.042.080 844.890

9.235.414 10.912.880 9.650.293 4.042.080 847.730

"Horas Producto Standard Horas hombre necesarias para hacer “X" cantidad de productos. En este caso, son las horas hombre necesarias para realizar
la cantidad de productos del mes.
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Para lograr la reduccién del consumo energético de
nuestras operaciones implementamos distintas
acciones. Entre ellas se encuentran:

» La sectorizacion de la luminaria general de plantay
de lineas productivas.

» La concientizacion a nuestros colaboradores
respecto al apagado de luces, monitores v aires
acondicionados.

» Los cambios de luminarias exteriores a tecnologia
LED. En planta Campana gracias al reemplazo de
las luminarias convencionales por luminarias LED,
ahorramos un total de 14.766 kWh.

» La concientizacion en el buen uso de aire
comprimido y gases industriales en general.

» La regulacion de las calderas para evitar derroche

de energia teniendo en cuenta la temperatura exterior

(establecimos una temperatura de confort en las
plantas de 22 a 24°C).

Green IT

Consiste en varios proyectos de eficiencia energética y
reduccion de materiales de descarte. Uno a destacar en 2017
es el reemplazo de al menos el 60% de la energia utilizada para
refrigeracion en nuestros datacenters de Ushuaia con sistemas
de refrigeracion ecolégicos. De esta manera logramos reducir y
mejorar la eficiencia del consumo energético.

» También establecimos una meta de reemplazo del 100%
de las baterias alcalinas por recargables. Durante 2017
reemplazamos el 25%. En 2018 esta previsto el reemplazo
del porcentaje restante.

« Enlaplanta Avellaneda, en 2015 se reemplazaron 176
equipos de tubos fluorescentes de 116w por equipos
LED de 95w, logrando reducir el consumo de energiay
mejorar el nivel de iluminacion de la linea de produccion.
Actualmente cada tubo fluorescente que deja de
funcionar es reemplazado por luminaria LED. En 2017,
implementamos también sistemas domoticos en nuestra
sede administrativa logrando mejorar la eficiencia del uso de
luminarias.

» Paraseguir reduciendo el consumo energético en nuestra
organizacion medimos la intensidad energética en cada
planta con el objetivo de tener un valor base con el cual
medir nuestro consumo ano a ano. En las plantas de
Ushuaia la intensidad energética fue de 4,55 KWh/HHPstd,
en la planta de Avellaneda se report6 47,6 KWh/Heladera
produciday en la planta de Campana se report6 0,16 KWh/
electrodoméstico pequefio producido.

»  También continuamos afianzando nuestro liderazgo en

materia de fabricacion de productos energéticamente
eficientes






En este camino, la naviera MAERSK nuevamente nos otorgd
la certificacion Low Impact Shipping, en linea con nuestros

esfuerzos en la reduccion de emisiones de dioxido de carbono

en el transporte maritimo de nuestros materiales. Cabe

destacar que nuestra operacion logistica internacional es
una de las mas eficientes de la region, con un consumo de

combustibles fosiles por debajo del promedio de mercado.
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NUESTRA MEDICION DE EMISIONES

En 2017 realizamos la primera estimacion de emisiones Ademas gracias a la certificacion I1SO 50.001 para el uso

de gases efecto invernadero de nuestras plantas. Estamos racional de |a energia, durante 2017 hemos disminuido
convencidos de la importancia de esta sistematizacion porque considerablemente las emisiones de efecto invernadero de
nos permitira tomar decisiones en el futuro orientadas a la alcance 2.

reduccion o compensacion de la huella de nuestros procesos

productivos.

A continuacion se detallan los 3 tipos de alcance definidos por planta y fuente de generacion:

EMISION DE ALCANCE 18

USHUAIA BUENOS AIRES

PLANTA / FUENTE

Planta 3: Planta 5: Planta 6: Planta Linea Planta Pequeiios
"Insercion Automaticae  "Monitores, LCD/LEDy "Aires Acondicionados"” Blanca (Avellaneda) Electrodomésticos
Insercion Manual" Celulares” (Campana)

Planta 4:"

Procesos Varios”

Diesel (it 0 0 0 3360 0
ESRABUST'ON GN (T)) 16,85 30,37 22,03 0 0

GLP (KWh) 0 167.987,30 324.683,10 0 2.840
TOTES 934 1747 1320 8,90 0,74

(Tn CO2 eq) °

8Son aquellas emitidas de manera directa por la organizacion.

°El factor de conversion fue extraido del documento publicado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible: 3° Comunicacion Nacional Arg. SAyDS




EMISION DE ALCANCE 2

BUENOS AIRES

PLANTA / FUENTE USHUAIA

Planta 3: Planta 5: Planta 6: Planta Linea Planta Pequeios
"Insercion Automaticae  "Monitores, LCD/LEDy "Aires Acondicionados" Blanca (Avellaneda) Electrodomésticos
Insercion Manual" Celulares"” (Campana)

Planta 4:"

Procesos Varios”

EEQ'CST%“I/'C?D%E _ 16,39 8,31 11,54 14,55 3,04

TOTAL
(Tn CO2 eq) 920 466 647 1100 230

°Son aquellas que provienen de la energia producida en centrales eléctricas.

"El factor de conversién para Ushuaia fue extraido por el documento publicado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible: 3°
Comunicacion Nacional Arg. SAyDS. La Electricidad consumida proviene de una planta de Generacion térmica a base de Gas Natural. Se utiliza el factor
correspondiente a este combustible. El factor de conversion para las plantas de Buenos Aires fue calculado con una ponderacién de las distintas
fuentes de generacion térmica de la Matriz Energética Argentina. Fueron utilizados datos del Ministerio de Energia.




EMISION DE ALCANCE 3

El siguiente cuadro presenta las emisiones de Alcance 3 de las plantas de Ushuaia:

FUENTE

DATOS

FACTOR DE

CONVERSION TOTAE

Combustible consumido
para flota de camiones
tercerizada

2.059.013,50 Its

YN P YT 5.374 tn CO2 eq

Emision por transporte
maritimo de materiales
(contenedores)

- 12.300 tn CO2 eq

Transporte de residuos

6.008,60 Its

2,61 kg CO2/1t 15,68 tn CO2 eq

Viajes de negocios de
colaboradores

25.055,60 Its

2,52 kg CO2/1t 63,14 tn CO2 eq

Traslado de personal
desde y hacia sus hogares

150.087,60 Its

2,61 kg CO2/1t

391,7 tn CO2 eq

2Son aquellas emisiones indirectas atribuibles a productos y servicios adquiridos por la organizacion. La planta de Avellaneda reportd emisiones de
Alcance 3 debido al transporte de Materia Prima vy al Despacho por un total de 143 Tn de CO2. La planta de Campana no report6 emisiones de Alcance 3.

*Este factor fue extraido por el documento publicado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible: 3° Comunicacion Nacional Arg. SAyDS
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Con motivo de reducir las emisiones para el 2018, medimos nuestra intensidad de emisiones en las plantas de Ushuaia con respecto a
las Horas Hombre de Producto Standard:

TOTAL DE EMISIONES 24.179,40 tn CO2eq

MEDIDAS ESPECIFICAS 2.214.780 HHPP Std

INTENSIDAD DE EMISION 0,011 tnCO2eq

/ HHPP Std

También en 2017, estimamos las emisiones de nuestras oficinas Las emisiones de gases de efecto invernadero pasaron de 150,70
centrales considerando la gestion responsable de los residuos toneladas/ano de CO2eq en el momento cero de medicion (afio
solidos, en el marco de nuestro programa 'Oficina Verde". 2016) a 104 toneladas/afio de CO2eq en 2017, lo cual supone una

. . o disminuci6 imada del 18%.
Con los datos de cantidades de residuos generados, se estimo la Isminucion aproximada de

emision de CO2 y CH4 para 2017 y se compard con su medicion
inicial, antes de la implementacion del programa.




NUESTRA GESTION RESPONSABLE DE RESIDUOS
Programa Oficina Verde

Por segundo afo consecutivo implementamos nuestro
programa Oficina Verde, el cual promueve la gestion responsable
de los residuos a partir del rol activo que asume cada uno de los

600 colaboradores de nuestras oficinas de Buenos Aires.
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metal, plastico, vidrio, papel y carton.

RECICLABLES

ORGANICOS

(compostables) yerba, café, cascaras de fruta, saquitos de té, entre otros.

recipientes y envases con restos de alimentos, residuos lacteos y
carnicos, papel y carton plastificados, restos de grasas y aceites,
papel higiénico, toallas de manos y servilletas utilizadas.

NO RECICLABLES
(no aprovechables)

Durante 2017, nuestros colaboradores
convirtieron 58.261 kilogramos de residuos en
insumos con valor social y ambiental gracias
al involucramiento de la Fundacion Chacras

de Buenos Aires y la Cooperativa Bella Flor de

José Ledn Suarez, provincia de Buenos Aires.




@)
ONG gerpy
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HUERTA ORGANICA

(Programa de inclusion
para ex pacientes de Borda,
Movano y Tobar Garcia)

VALOR SOCIAL
L0 PERSONAS
TRABAJAN EN
LAS HUERTAS

VALOR MEDIO
AMBIENTAL

Disminuimos 2.5
toneladas de residuos
mensuales.

VALOR
ECONOMICO

Dejamos de ver a los resi-

duos como tal, para verlos

Como insumos que sirven
para otros.

EMPLOYEE
VALUE PROPOSAL

Las nuevas generaciones

quieren trabajar en organi-

zaciones preocupadas por
el medio ambiente

ECONOMICO, AMBIENTAL Y SOCIAL

En Newsan generabamos 5.000 kg. de residuos al mes,
los cuales tenian como destino un predio de enterramiento.

INORGANICOS

(OMEDOR BELLA FLOR

(el 100% de los excedentes se destinan
al Comedor Bella Flor que funciona en
la comunidad 25 de mayo - J. L. Suarez)

Grupo Newsan

1101




102 | Reporte de sustentabilidad 2017

Para la gestion responsable de nuestros residuos
organicos, contamos con el servicio de los Guardianes del
Ambiente. Son 14 personas con discapacidad intelectual
de la Fundacion Chacras que destinaron 690 horas para los
servicios de retiro de los residuos generados. Durante 2017
realizaron 138 visitas a nuestra empresa, efectivizando

los retiros de mas de 60 kilos de organicos diarios y 30
kilos diarios del descarte de borra de café de las maquinas
dispensadoras.

Luego, en el marco de los proyectos de la Fundacion,
compostaron 32.850 kilogramos a través de un proceso de
lombricultura en el predio del Parque del Centro Cultural
Borda, tarea compartida con los internos del hospital

en una propuesta de resocializacion y laborterapia. El
humus generado se utiliza para la fertilizacion de huertas
comunitarias intergeneracionales de escuelas y otros
centros.

Por su parte, la Cooperativa Bella Flor se ocupa de la

gestion de los residuos reciclables, generando con ellos,

los recursos para sostener a sus trabajadores y también,
garantizar el funcionamiento del comedor comunitario que
atiende a nifios de su comunidad.

A su vez, dentro del marco del programa Oficina
Verde, durante 2017 se implementaron distintas
acciones con el objetivo de reducir la generacion de
residuos de nuestras oficinas y su entorno:

- Campana de sustitucion definitiva de vasos
de telgopor y plasticos PET en maquinas
expendedoras de bebidas calientes: cada
colaborador recibid su vaso térmico reutilizable,
vasos de vidrio y se abasteci6 con tazas de
ceramica a las cafeterias y espacios comunes
para recibir visitas e invitados.

- Entrega de bolsas de tela: fue una iniciativa de
fomento de valores y acciones para lograr un
mundo mas sostenible, en linea con la Ley 3.147
que promueve el uso de bolsas biodegradables
en la Ciudad de Buenos Aires. De la mano de los
Guardianes del Ambiente de Fundacion Chacras
de Buenos Aires, entregamos ecobolsas a todas
las casas del barrio de Saavedra, donde Grupo
Newsan tiene sus oficinas centrales.

- Continuo la implementacion de contenedores
diferenciados para cada tipo de residuo
con codigo de colores en nuestras oficinas.
Ademas, renovamos las composteras on
work, reemplazandolas por un modelo
mueble de oficina especialmente disenado en
forma conjunta entre Fundacion Chacras de
Buenos Aires y Grupo Newsan, optimizando el
rendimiento y la calidad estética.
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En relacion a nuestras plantas, a continuacion se presenta la generacion de residuos por planta y tipo de residuo:

RESIDUO / PLANTAS USHUAIA BUENOS AIRES
Planta 3: Planta 5: Planta 6: Planta Linea Planta Pequefios Sede
"Insercion Automatica e "Monitores, LCD/LEDy  "Aires Acondicionados"” Blanca (Avellaneda) Electrodomésticos  central
Insercion Manual" Celulares” (Campana)
Planta 4:"

Procesos Varios"”

RESIDUO NO 960,70 2.316,30 838,40 222 306,80 58,2
PELIGROSO (TN)

RESIDUO PELIGROSO (TN) 24,70 44,30 15,10 8,92 N/R 0

Es Sanatorium, un proveedor acreditado, quien lleva adelante la R ECU P E P\ A M OS E l.

disposicion final responsable de aquellas sustancias que puedan
ser consideradas peligrosas. Junto a ello logramos recuperar
hasta un 70% del estano para volver a incorporarlo en el proceso 0

productivo, pudiendo reaprovecharlo hasta 3 veces. Entre los
residuos que pueden ser considerados peligrosos, se encuentra
la laca, aceites, pinturas, pegamento y scrap electrdnico.

Alineado con nuestra politica de reduccion de generacion de D E E S T A N O

residuos y en el marco de la iniciativa municipal ‘Ushuaia

:;ecrii?c"l,;nor;uee;t;:rzr\er;tas de Ushuaia contamos con un plan PAP\A VOLVER A \NCOR PORAP\LO M
| PROCESO PRODUCTIVO

© © © 0 00 000000000000 000000000000 0000000000 0000000000000 00000O00 O

e e 0000 0000000000000 0000 000 00




METODOS DE DISPOSICION DE RESIDUOS

Incineracion

9%

Relleno sanitario

En 2017 fueron reciclados 2.284 toneladas de residuos,
representando un 56% de los residuos totales. Contamos para
ello con los servicios de la empresa PULPO, compafia dedicada
a brindar una solucién integral a los residuos industriales,
generando valor en torno a ellos. Es este proveedor el receptor
del100% de nuestros residuos reciclables como cartéon, papel,
PET y telgopor para luego reintroducir en el mercado pellets de
plastico reciclado (polietileno y poliestireno), fardos de carton y
fardos varios (Polietileno y PET).

Ademas, PULPO desarrolla un packaging a base de pulpa
moldeada producidas con el carton y el papel que procesa en su
planta. Este producto es 100% ecolégico, biodegradable y libre de
contaminantes.
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56%

Reciclaje

Actualmente mas del 80% de los productos que fabricamos
utilizan este embalaje. Esta nos permite reutilizar materia prima,
y reemplazar el tradicional telgopor Con esta accion logramos
ofrecerles a nuestros consumidores un producto que no deja
huella en el entorno en su posconsumo.

Toda nuestra gestion responsable de residuos, tanto en oficinas
como en nuestros procesos productivos, nos valié la invitacion
del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién para ser una de
las empresas disertantes del Foro RepensaRSE realizado en
Jujuy, con el fin de promover buenas practicas empresariales en
materia ambiental.
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NEWSAN FOOD: EL CUIDADO DE LA BIODIVERSIDAD Y LA PRESERVACION

DE LOS RECURSOS DEL MAR.

La viabilidad de nuestro negocio de pesca a largo plazo

depende del uso responsable de los recursos, el cuidado de la
biodiversidad y la minimizacion de los impactos negativos de las
actividades. Durante 2017 promovimos dos relevantes iniciativas
para la gestion sustentable del langostino:

1) Estudio de las caracteristicas generales y de reproduccion del
langostino patagonico.

De esta manera, logramos evitar la sobrepesca y caracterizar

la especie para poder asegurar su calidad alimenticia.
Financiamos parte de estudios realizados por el Instituto
Nacional de Investigacion y Desarrollo Pesquero (INIDEP) a fines
de caracterizar la poblacion de langostinos de toda la costa de
la Provincia de Chubut, para lo cual se realizaron 121 lances

de pesca con red langostinera comercial, y se trabajé con 60
estaciones oceanograficas y 27 estaciones de plancton. Entre los
principales puntos destacados de la investigacion se destacan
la descripcion de la distribucion de la poblacion de langostinos,
la identificacién de hembras maduras que garantizan la
reproduccion y la obtencién de muestras de zooplancton para
localizar huevos y larvas de langostino patagonico. Ademas, el
estudio defini6 con precision zonas donde la pesca comercial
pondria en riesgo la reproduccion de los langostinos.

2) Plan de mitigacion de impactos ambientales generado por
los desechos producidos en las plantas de procesamiento de
langostino.

Evaluamos la factibilidad de reutilizar los desechos de
langostinos a partir de la elaboracién de subproductos con
valor agregado. Hasta el momento se consultaron distintas
autoridades e instituciones nacionales e internacionales, entre
ellas, el Centro Nacional Patagdonico (CENPAT) dependiente del
CONICET. También se ha realizado una estimacion del volumen
de desechos a considerar (incluyendo el analisis de especies de
langostinos y volimenes pescados, entre otros), se relevaron
la ubicacion vy los procesos productivos de todas las plantas
procesadoras con las que trabajamos vy se analizaron distintas
alterativas tecnoldgicas desarrolladas hasta el momento, en

el pais y en México, Alemania y Japon, para tratar este tipo de
desechos, por ejemplo, generando harinas de alta calidad para
alimentacion de animales y elaborando sub-productos de mayor
valor agregado como el quitosano, astaxantinas e hidrolizados
proteicos., con aplicacién en la industria farmacéutica,
cosmetoldgica y alimenticia.

Para el primer semestre de 2018 contaremos con el Informe de
factibilidad del proyecto.
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Costos de eliminacion de

- residuos, tratamiento de
RECURSOS ECONOMIC_OS emIiSiLCI)HES ' rest;uracic’)n
PARA LA PRESERVACION DEL Tratamiento v eliminacic
AMBIENTE deresiduos? ARS 20.946.657
Gastos ocasionados por la
compra v utilizacion de ARS 193.000

Invertimos importantes recursos para la s .
certificados de emisiones

capacitacion y comunicacion en temas

Inversion en equipos,

. . . » mantenimiento, materiales
dedicados a la gestion ambiental, la gestion de y servicios necesarios para

informacion, actividades de mejora, consultoria y su funcionamiento, asi como
los gastos de personal

relacionados

ambientales, el asesoramiento de profesionales

ARS 4.762.830

servicios externos que nos permitieron alcanzar

altos estandares, evitando cualquier tipo de
Seguros de responsabilidad

impacto negativo significativo en nuestro entorno. ambiental ARS 226.023
En 2017, para todas las operaciones de Grupo
Newsan, se destinaron ARS 117.254.490, seg(in se Costos de limpieza ® ARS 84.700.031
informa de manera detallada a continuacion: Educacion y capacitacion ARS 730.000
ambiental
Servicios externos de
gestion ambiental ARS 202.500
Certificacion externa de
sistemas de gestion ARS 105.300
Investigacion y desarrollo ARS 160.000
Gastos adicionales originados
por la instalacion de tecnologias ARS 2.028.240
mas limpias
icional :
o o e s
7Incluye el tratamiento de residuos de las plantas de p P 8
Ushuaia, Avellaneda vy el programa de Oficinas Verde ~ ]
en su totalidad. Otros costos de gestion ambiental
(incluye horas hombre dedicadas a ARS 3.124.500

8Incluye mano de obra y productos de limpieza, por gestion de informacion, analisis y
planta de Ushuaia: '

actividades de mejora
P3-4:$30.129.840; P5: $28.905.707;P6: $23.964.424 ) )

Y Gastos de limpieza de Planta Avellaneda: $1.700.000 GASTO AMBIENTAL TOTAL ARS 117.254.490










NUESTRA

COMUNIDAD




114 | Reporte de sustentabilidad 2017

Estos lineamientos estan enmarcados dentro de nuestra estrategia de
sustentabilidad y se desprenden del exhaustivo estudio de Analisis de Impacto
Nuestra estrategia de Inversion Social, Ambiental y Econdmico que realizamos en cada una de las comunidades
Social Privada centra sus esfuerzos en las que operamos. Asimismo, realizamos mediciones de imagen y percepcion
en programas propios y proyectos en todas las comunidades donde operamos. Este dialogo constante nos
de colaboracion y articulacién permitid no recibir durante 2017 ningln reclamo o manifestacion negativa de
pUblico-privada en materia de: parte de Organizaciones de la Sociedad Civil y vecinos.

Nuestro Comité Ejecutivo es responsable de validar el plan junto con el
presupuesto anual de inversion social privada, el cual es ejecutado por
diferentes areas de la organizacion, en acuerdo con la gerencia de Relaciones
Institucionales y visado por el Comité de Etica & Fraude.

Inclusion Social

En el Gltimo afo, aportamos ARS 19.619.897 para el financiamiento de
programas propios, iniciativas de otras entidades, apoyos institucionales y
donaciones en dinero y/o productos en beneficio de la comunidad.

Esta gestion se ve fortalecida por el accionar de voluntarios de Grupo Newsan,
Ambiente nucleados en el marco del Programa de Voluntariado Corporativo 'AnimaRSE",
vigente desde 2011. Esta iniciativa canaliza, promueve y acompafa la vocacion
social de nuestros colaboradores y su entorno extendido, compuesto por
familiares y amigos, que deciden donar su tiempo y conocimiento en beneficio
de la comunidad, ya sea proponiendo acciones, o bien sumandose a las
Educacion propuestas de Grupo Newsan en el marco de sus lineamientos estratégicos.

Durante 2017, el programa "AnimaRSE” genero:

Desarrollo local » La participacién de 632 voluntarios.
y Equipamiento
Urbano » 36.576 horas donadas de voluntariado corporativo.

» Mas del 80% de la ejecucion de horas de AnimaRSE se lleva adelante dentro
de la jornada laboral.

» La participacion, otro afio mas, en la Semana Internacional del Voluntariado

Salud y 'Give and & Gain". En esta ocasion, 30 voluntarios instalaron dos huertas
LS, organicas en alianza con Fundacion Chacras de Buenos Aires, en el marco de los

impactos de nuestro programa Oficina Verde.
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Todo este compromiso con la comunidad, sumado a la gestion responsable de nuestro negocio, han permitido que en 2017

fuésemos acreditados en el Registro Unico de Organizaciones Socialmente Responsables (RUORES) del Ministerio de Desarrollo

Social de la Nacion en la categoria Organizacion Registrada.

LA ESTRATEGIA DE INVERSION SOCIAL DEL GRUPO NEWSAN

PROGRAMA ANIMARSE / DIALOGO COMUNITARIO

Eje estratégico
de intervencion

Inclusion social: promueve oportunidades
de capacitacion y empleo a personas en
situacion de vulnerabilidad.

Ambiente: trabaja la generacion de valor
social a partir de la gestion responsable
de residuos.

Educacion: fortalece a los sistemas
educativos en cualquiera de sus niveles.
Apunta tanto a alumnos, como docentes,

comunidad educativa en general e

infraestructura.

Desarrollo local y equipamiento urbano:
promueve la participacion ciudadana y
mejoras de la infraestructura local.

Salud y Nutricién: promueve el cuidado
de la salud y el bienestar de las personas
a lo largo de su vida.

Contribucion principal
a los ODS

Objetivo 8:

Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos.

Objetivo 12:
Garantizar modalidades de consumo
y produccion sostenibles.

Objetivo 4:
Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad.

Objetivo 11:

Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

Objetivo 3:

Garantizar una vida sana y promover
el bienestar para todos en todas las
edades.







En 2017 lanzamos el programa Newsan IN, el primer servicio
posventa con impacto social de Argentina. Newsan IN se
propone como un espacio de negocios inclusivos, compuesto en
una primera etapa por un trayecto formativo de 300 horas de
duracion donde se capacita a personas pertenecientes a distintos
grupos vulnerables, con barreras para acceder al mercado laboral
formal adquiriendo herramientas vinculadas a la reparacion

de electrodomeésticos, habilidades de gestion de negocios y
desarrollo de un emprendimiento productivo.

Una vez integradas estas capacidades, acompafamos con el
100% de la inversion necesaria para el desarrollo del negocio, que
incluye el alquiler de un espacio fisico, adquisicion de bienes y
servicios, asistencia legal y técnica, entre otros. Una vez iniciado
el negocio, nos convertimos en el primer cliente, otorgando

una cuota de reparacion de electrodomésticos de nuestras
marcas. A partir de alli, se inicia también una segunda etapa de
acompafnamiento y mentoring para que los beneficiarios puedan
desarrollar una cartera de clientes diversificada, junto con el
alcance de la sustentabilidad del negocio.
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Esto impacta directamente en la generacion de un contexto

de negocios mas abierto e inclusivo, dotando al mercado de
genuinas oportunidades para la inclusion de personas que

por diversos motivos suelen ser excluidos de la poblacién
econdmicamente activa. También, |la apertura de servicios
posventa formados por expertos de nuestra compafia, impacta
en la calidad del servicio prestado, siendo una excelente
oportunidad de mejora para la experiencia de nuestros
consumidores.

Los 30 participantes de esta primera edicion, todos provenientes
de la provincia de Buenos Aires, fueron seleccionados desde

una perspectiva de diversidad, integrando a personas trans,
personas mayores de 45 afos y a jovenes de entre 18y 20 afos,
ocupando estos Gltimos una cuota del 40%. Esto permitio tener
un espacio verdaderamente plural y participativo. El programa
se realiza en alianza con Céritas San Isidro siendo socios el
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, El Ministerio de
Justicia de la Nacion, el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires
e IGUANAFIX, junto a otros socios académicos. También contd
con la participacion de 59 voluntarios de diferentes areas de
nuestra empresa, que dedicaron 413 horas para la capacitacion y
acompanamiento de los participantes.

En la etapa formativa, requirié una inversion de ARS 583.474.
A diciembre de 2017, los participantes de esta primera edicion
ya han culminado el proceso de constitucién como unidad
productiva encontrandose ya en operaciones. Ademas, durante
2018 esta previsto realizar 4 nuevas réplicas de Newsan IN en
diferentes zonas, con la expectativa de generar 190 nuevas
oportunidades de empleo para personas en situacion de
exclusion.

Ademas, durante 2017 continuamos con el acompafiamiento
al programa Lazos, en alianza con Asociacion Conciencia. El
objetivo de esta iniciativa es generar un espacio de practicas
profesionalizantes en Grupo Newsan para 30 jovenes con
menores oportunidades, a partir de las cuales, adquieren y
fortalecen sus competencias profesionales y personales, al
ofrecer distintas herramientas para la bisqueda de empleo

y habilidades para la vida. La inversion durante 2017 fue de
mas de ARS 300.000, ademas del involucramiento activo de 30
voluntarios como mentores y tutores de los participantes.



“La alianza con Grupo Newsan

es muy buena ya que nos da la
posibilidad de crear y ser duenos
de nuestra propia empresa.
Hemos aprendido a reparar
electrodomeésticos, a gestionar la
cooperativa y a desarrollar nuevos
negocios. Todo esto nos ha permitido
cambiar nuestro proyecto de vida'" 2
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EDUCACION

Durante 2017 se destacaron dos iniciativas de alto impacto: el
Taller de Diversidad Sexual y Derechos Humanos, y el Ciclo de
charlas Tenemos que hablar.

Taller de Diversidad Sexual y Derechos
Humanos

En el marco de la estrategia de promocion de la diversidad, tanto
interna como externa, llevamos a cabo el taller de Diversidad
Sexual y Derechos Humanos. Contamos con el apoyo y la
participacion de mas de 1.000 personas de la comunidad de
Ushuaia y Buenos Aires.

Para el caso de Tierra del Fuego, la actividad se realizé en el
marco de la adhesion de la Provincia al Programa de Empresas
Comprometidas con los Derechos Humanos del Ministerio

de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién, que tiene por
objetivo articular acciones conjuntas y mancomunadas en pos
de los derechos de las personas. Concretamente se trata de la
adhesion al proyecto 'Empresas, Organizaciones y Sindicatos
Comprometidos con los Derechos Humanos de la Poblacién
‘Lesbiana, Gays, Bisexuales, Trans, Intersex y Queer (LGBTIQ)"
del mencionado Ministerio. El acto se encabez6 junto a la
Gobernadora de Tierra del Fuego, Rosana Bertone, y autoridades
de la cartera de Justicia de Nacion. En la edicion de Buenos
Aires, particip6 el Ministro de Justicia y Derechos Humanos de la
Nacion, Dr. German Garavano.

Esta actividad refleja nuestro compromiso para con la promocion
de la diversidad, lo que permite ampliar la vision que tiene la
organizacion, logrando un mundo mas abierto y participativo. La
actividad fue declarada de interés educativo por el Ministerio de
Educacion del Gobierno de Tierra del Fuego y otorgd certificacion
a los participantes.
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El primer impacto es sobre los integrantes
de la organizacion, quienes pueden
modificar su ambito de trabgjo y

también su entorno. Permite que la
organizacion, por ejemplo, revea la
manera de comunicar a la sociedad e
impactar de manera masiva en ella,
modifique parte de sus politicas internas,
etc. Estas iniciativas, que promueven el
paradigma de los derechos humanos de la
poblacion LGBTIQ, ayudan a construir una
sociedad sin discriminacion y violencias,
mas inclusiva, igualitaria y equitativa,
donde cada persona pueda desplegar su
potencial, su ser, su autenticidad, donde la
diversidad se celebre y despliegue’.




Es un programa de formacion y orientacion continua para padres,
hijos y docentes que promueve el dialogo entre los distintos
miembros de la familia.

El ciclo de charlas abordé las distintas problematicas sociales
que afectan principalmente a los jovenes de las comunidades
cercanas a nuestros centros de operaciones. Se realizaron tres
talleres sobre la prevencion de adicciones, el uso de la tecnologia
y la adolescencia. Todas fueron dictadas por el Doctor Gabriel
Salcedo, destacado educador y orientador familiar. Asistieron
mas de 200 alumnos y 200 colaboradores. Se invirtieron ARS
200.000 en esta iniciativa.

Durante 2017, en alianza con los Ministerios de Educacion y de
Industria de la Provincia de Tierra del Fuego, llevamos adelante
el Taller de Robdtica Lego ‘Pequenos Inventores en el Fin del
Mundo”, destinado a nifios y nifas de la sala de cinco afnos del
Jardin Provincial N°7 ‘Piedra libre” de la Ciudad de Ushuaia. El
objetivo es promover la robética, la creatividad y la innovacion en
los mas pequefios. La inversion para este proyecto fue de ARS
202.200.

En el ambito universitario, acompanamos el Rally de Innovacion
organizado por el Consejo Federal de Decanos de Ingenieria
(CONFEDI), en el marco de su trabajo junto a la Universidad
Nacional de Tierra del Fuego (UNTDF).

Apoyamos también el ciclo de capacitacion de familiares de
personas con sindrome de down, junto a la Asociacion Sindrome
de Down de Ushuaia (A.S.D.U). La inversion fue de ARS 117.141.

Finalmente, destinamos recursos para la compra de
equipamiento técnico y tecnoldgico para la Universidad Nacional
de Tierra del Fuego y para el personal docente en Base Marambio
(Antartida Argentina).
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SALUD Y NUTRICION

Durante 2017 se destacaron dos iniciativas, la marcha aerébica
AnimaRSE y el encuentro saludable Tu vida en Equilibrio.

Marcha aerobica “AnimaRSE"”

Se trata de nuestra carrera solidaria abierta a todas las familias
de la ciudad de Ushuaia. A través de la participacion en dos
trayectos de 10 km en carrera competitiva o 3 km en caminata
participativa, se reunieron los fondos necesarios para la
incorporacion de nuevo equipamiento para la asociacion LUCCAU
(Lucha contra el cancer Ushuaia). El monto total fue de ARS 1.2
millones.

Realizamos esta actividad desde hace 4 afios de manera
ininterrumpida para contribuir al mejoramiento del sistema de
salud de la ciudad. En esta edicion participaron 500 personas
de todas las edades y cont6 con la colaboracion activa de 20
voluntarios corporativos.

Encuentro saludable Tu Vida en Equilibrio

Con el objetivo de promover habitos que ayuden a mejorar la
calidad de vida y la salud de los habitantes, se llevo adelante esta
iniciativa que conto con la presencia de stands para el control

de peso y talla, la prevencion del cancer, el control de agudeza
visual, la donacion de sangre, el cuidado del medio ambiente,
cocina saludable en vivo y promocion del deporte vy la actividad
fisica. Participaron aproximadamente 700 personas, ademas de
40 voluntarios de Grupo Newsan. Se destinaron ARS 300.000 para
esta iniciativa.

Ademas, acompanamos de manera permanente las necesidades
del Merendero del barrio Andorra, en Ushuaia, que contiene todos
los dias a 150 nifos brindando asistencia de alimentos y apoyo
escolar. La inversion anual destinada a este proyecto supera los
ARS 300.000.
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Adela Maria Recalde

Presidente Lucha contra el Cancer Ushuaia
(LUCCAU)









En el marco de nuestro programa Oficina VVerde que promueve
la gestion responsable de los residuos generados en nuestras
oficinas (ver sus resultados en el Capitulo Nuestro Ambiente),
durante 2017 continuamos generando soluciones creativas

que vinculan a estos residuos con su trazabilidad responsable

a partir de la generacion de valor social. Todo esto fue posible
gracias a alianzas con Organizaciones de la Sociedad Civil

que nos acompanan en esta labor, tal es el caso de Fundacion
Chacras de Buenos Aires y la Cooperativa de Trabajo Bella

Flor. Ellas fueron las responsables de darle un destino mas
amigable con el ambiente a los residuos organicos compostables
y reciclables generados en nuestras oficinas. La Cooperativa
Bella Flor, con sus mas de 70 integrantes, lleva adelante todo

el proceso de reciclaje de los residuos inorganicos de nuestra
oficina. El 100% de los excedentes generados por este servicio
se destinan al funcionamiento de un comedor comunitario

que la Cooperativa posee en la comunidad 25 de Mayo, en José
Ledn Suarez, provincia de Buenos Aires. Por su parte, junto

a Fundacién Chacras de Buenos Aires llevamos adelante la
gestion de los residuos organicos de nuestras oficinas. En el
2017 contratamos 690 horas de servicio de los Guardianes del
Ambiente. Se trata de 14 jovenes con discapacidad intelectual,
acompanados y asistidos hasta su autonomia por voluntarios
de la Fundacion Chacras. Ellos fueron los responsables del
retiro de los mas de 60 kilos de insumos organicos diarios
generados para la posterior reconversion a tierra a partir de una
labor de compostaje. El producto obtenido fue transportado a
escuelas de la ciudad de Buenos Aires y localidades aledafas
para su utilizacion en huertas. A su vez, gracias a nuestro apoyo
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la Fundacion Chacras pudo abrir cuatro nuevos espacios de
gestion de lombricompuesto y huerta organica escolar, ademas
de sostener la huerta del Hospital Borda. Las nuevas huertas
fueron instaladas en la Escuela N°1 ‘Valentin Gomez" en San
Telmo, la Escuela Especial CAEC en Olivos, la Escuela N°21
'Cornelio Saavedra” en Parque Saavedra y la Escuela Especial
'SIEMBRA" en Saenz Pefa. Todas ellas han permitido generar
nuevos espacios para que cientos de nifos, en el marco de sus
proyectos educativos, puedan llevar adelante iniciativas de vida
en la naturaleza. En el desarrollo de estas huertas participaron
durante 2017, 46 voluntarios de Grupo Newsan.

Estas dos alianzas se ven potenciadas gracias al rol de los ‘Eco
Embajadores”, iniciativa en el marco de nuestro programa de
voluntariado corporativo ‘AnimaRSE". Son nuestros voluntarios
quienes impulsan un proceso de concientizacion puertas adentro
de la empresay con la comunidad, a fines de que todos podamos
conocer la labor social y ambiental que existe en torno a nuestros
residuos. En 2017 participaron 17 voluntarios como embajadores
de la iniciativa.

Durante 2017, Grupo Newsan destin6 ARS 321.755 para todas
estas iniciativas de generacion de valor social a partir de los
residuos de oficina.

Andrea Vega

Presidenta de Fundacion Chacras de Buenos
Aires
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DESARROLLO LOCAL Y
EQUIPAMIENTO URBANO

Para ello, destinamos recursos en diversas iniciativas, siempre en
alianza con otros actores sociales, principalmente con gobiernos
locales.

TURISMO NEWSAN

A través de esta iniciativa abrimos las puertas de nuestras
plantas tanto a turistas que visitan Ushuaia como también a

la comunidad local. El programa permite visitar y conocer las
plantas de fabricacién de TV, aires acondicionados y celulares,

de la mano de profesionales especializados en la fabricacion de
productos electrdnicos, observando la calidad de los procesos, el
cuidado de los recursos, la innovacion aplicada en cada una de las
etapas y la tecnologia de punta que caracteriza a Grupo Newsan
en toda su dimension. La visita es totalmente gratuita e incluye
transporte y refrigerio. Para esta iniciativa, en 2017, se invirtieron
mas de ARS 70.000 y contamos con la participacion activa de 354
voluntarios corporativos.

Newsan Turismo es llevado adelante junto a la Secretaria de
Turismo de la Municipalidad de Ushuaia, siendo parte de la
oferta de actividades turisticas ofrecidas cotidianamente por el
organismo. También, articulamos con el Instituto Fueguino de
Turismo (IN.FUE.TUR) para incorporar contenidos de turismo
industrial como tema obligatorio para la renovacién del titulo
habilitante para ejercer como guia de turismo. En 2017 mas

de 700 turistas visitaron nuestras plantas, ademas de 1000
alumnos y maestros de instituciones educativas locales.
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Construccion de Garitas en Ushuaia:

En articulacién con la Municipalidad de Ushuaia, construimos
e instalamos 17 garitas de espera de buses en toda la ciudad.
Contamos con la participacion activa de 12 voluntarios de
diferentes areas de la empresa. Esta iniciativa representé una
inversion de ARS 5.000.000.

A su vez, dentro del programa de desarrollo local llevamos
adelante las siguientes iniciativas:

‘. Realizamos periddicamente la limpieza y el mantenimiento
de la emblematica Plaza Islas Malvinas de Ushuaia, simbolo de

la memoria y el recuerdo en honor a la Guerra de Malvinas de
1982. Esta iniciativa, requirié una inversion de ARS 60.000 y fue
articulada con el Centro de Ex Combatientes, a quienes también
donamos la carpa necesaria para la tradicional vigilia de Malvinas
cada 2 de abril.

2.Llevamos adelante las obras de mejoramiento de la Plaza
Gaucho Rivero, emblematica plaza céntrica clave para la ciudad
de Ushuaia, las cuales incluyeron los trabajos de saneamiento
del arroyo Buena Esperanza, la edificacion de caminos internos y
perimetrales, |a colocacion de nuevos juegos y obras en la cancha
de basquet. También se construyd un puente accesible y se
incorpord una garita adicional. La obra requirié una inversién de
ARS 6 millones.

3. También en 2017, contribuimos con mejoras para el
Gimnasio Polivalente de Arte de Ushuaia. En concreto, donamos
el equipamiento de un nuevo sistema de sonido. A su vez,
realizamos distintas actividades con motivo de celebrar fechas
importantes para la ciudad. Entre ellas, se destaco el almuerzo
organizado para la comunidad, con motivo de la celebracién del
aniversario de la fundacion de la ciudad. Se realizé una paella
comunitaria que contd con la participacion de mas de 10.000
personas.







“Turismo Newsan significa acercar la industria de Ushuaia a los residentes y
visitantes, es conocer el corazon del proceso de industrializacion en este extremo
del pais. Gracias a Newsan logramos ofrecer un nuevo producto turistico, dentro

de las opciones que desde La Secretaria de Turismo tenemos, a fines de aumentar
el tiempo de permanencia de los visitantes. Este programa impacta también en el
acercamiento de este polo productivo al mundo. Desde su lanzamiento a la fecha,
todas las salidas se realizan completas. Desde la Secretaria de Turismo somos
quienes ofrecemos este tour, algo que nos llena de orgullo”



También en 2017 destinamos ARS 1.985.789 para
el apoyo institucional y/o donaciones de productos
para las siguientes entidades:

>> Fundacion Educar 2050 >> APDES

>> Fundacion Voz para una Nueva Educacion >> Direccion de Salud Comunitaria Campana

>> Fundacion Rosendo Garcia >> Asociacion Cooperadora Escuela Cornelio
Saavedra

>> FUNDALAM
>> Fundacion Olimpiadas Especiales
>> Fundacion INVAP
>> Cooperadora Escuela Rosario Vera Penalosa
>> Fundacion Margarita Barrientos
>> Parroquia Nuestra Sefiora de América
>> Fundacion RAP
>> Fundacion Nordelta
>> Asociacion Cooperadora Hospital San José
>> Fundacion Mano Amiga
>> Fundacion APAER
>> Merendero Gotitas de Amor
>> Sanatorio Ledor VVador
>> Parroquia Santa Rosa de Lima
>> Club de Amigos del Teatro San Martin
>> Fundacion Santa Rafaela Maria
>> Asociacion Cooperadora Hospital San José
>> Amigos de Casa de Galilea
>> Fundacion APAER



Agradecemos a todo el equipo operativo dedicado a
la elaboracion de este Reporte de Sustentabilidad.
Su pasion, compromiso y tiempo se ven
materializados en esta rendicion de cuentas.







PERFIL DEL REPORTE

El presente es el segundo reporte de Grupo Newsan bajo
lineamientos del Global Reporting Initiative (GRI). El Reporte

de Sustentabilidad 2017 ha sido preparado de acuerdo con GRI
Standards en su opcion exhaustiva. Corresponde al periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el 31 de diciembre de
2017. Fue liderado por la Gerencia de Relaciones Institucionales,
la participacion comprometida del Grupo Operativo integrado por
mas de 30 colaboradores de Grupo Newsan y el asesoramiento
técnico de SMS Latinoamérica. Todo su contenido ha sido
validado por el Presidente y el Comité Directivo de Grupo
Newsan. Este Reporte no ha sido verificado externamente.

A través de sus reportes de sustentabilidad, Grupo Newsan
mantiene un espacio de comunicacion e intercambio con sus
stakeholders. El ciclo de presentacion de los reportes es anual.

Nos interesa conocer su opinidn acerca de este reporte. La
Gerencia de Relaciones Institucionales recibira sus comentarios,
consultas y sugerencias a través de los canales corporativos de
Grupo Newsan o por el mail:

relaciones.institucionales@newsan.com.ar

INDICE DE CONTENIDOS GRI

Este informe se ha elaborado de conformidad con los estandares GRI y
su correspondencia con los lineamientos de la Norma ISO 26.000 segin
la asociacion entre los principios e indicadores que decidimos realizar.
A continuacion, se presenta la tabla de indicadores con todas sus
referencias y aclaraciones.
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CONTENIDOS GENERALES

comités.

6.3.10;6.4.1-
acid 6.4.2,6.4.3;
102-1 Nombre de la organizacion 6.4.L 6.4.5 2-3
6.8.5;7.8

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 8-23
102-3 Ubicacion de la sede central 24
102-4 El nimero de paises en los que opera la organizacion y los
nombres de los paises en los que lleva a cabo las operaciones mas

TR . 20-21
significativas o relevantes para los temas tratados en el informe de
sostenibilidad que se abordan en la memoria.

Grupo Newsan es un holding empresarial conformado
102-5 Propiedad y forma juridica por cuatro empresas (Newsan S.A., Noblex Argentina S.A.,
Electronic System S.A. y Pilisar S.A.).
102-6 Mercados que sirve la organizacion 20-21; 51
102-7 Determine el tamario de la organizacion 6
102-8 Informacion sobre empleados v otros trabajadores 6; 48-49; 63-75
102-9 Describa la cadena de suministro de la organizacion 42-51
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de 7:91
suministro '
102-11 Principio o enfoque de precaucién 80;86-87
102-12 Iniciativas externas 112
102-13 Afiliacidn a asociaciones 31
102_—14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de |a toma de 47627462 |2-3
decisiones
102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales 2-3
102-16 Valores, principios, estandares y normas de la organizacion 4.4;6.6.3 7
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 27
102-18 Estructura de Gobernanza 25-26
102-19 Delegacion de autoridad 25-26
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos,
; . . . 26; 36
ambientales y sociales 6.2;7.4.3;
7.75

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, 37-39
ambientales y sociales
102-22 Composicion del 6rgano superior de gobierno y de sus 25-26




102-23 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 3
102-24 Nominacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno 25-26
102-25 Conflictos de intereses 26
102-26 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la seleccion de %
propositos, valores y estrategia
102-27 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 25-27
102-28 Evaluacion del desemperio del maximo érgano de gobierno 25-27
102-29 Identificacion y gestion de impactos econémicos, 25-31
ambientalesy sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 25-31
102-31 Frecuencia con que el 6rgano superior de gobierno analiza
los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter econémico, 26
ambiental y social.
102-32 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la elaboracion de 138
informes de sostenibilidad 6.2,7.4.3;
7.7.5
102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas 25-27
102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas 25-27
Se trabaja junto a consultores externos y relevamientos
102-35 Politicas de remuneracion de terceros a los fines de definir y/o actualizar nuestras
politicas de remuneraciones
102-36 Procesos para determinar la remuneracion.
102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion
102-38 Calcular la relacion entre la retribucion total anual de la Dado el contexto local en gue se q’esarrollan las gctwujades
) L S de Grupo Newsan, esta infromacion resulta confidencial
persona mejor pagada de la organizacion con la retribucion total )
. : para salvaguardar la seguridad personal de nuestros
anual media de toda la plantilla. .
colaboradores y los altos mandos de |a entidad
102-39 Relacién entre el incremento porcentual de la retribucién Dado el contexto local en que se desarrollan las actividades
total anual de la persona mejor pagada de la organizacion con el de Grupo Newsan, esta infromacion resulta confidencial
incremento porcentual de la retribucion total anual media de toda la para salvaguardar la seguridad personal de nuestros
plantilla colaboradores y los altos mandos de |a entidad
102-40 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la 30-32
organizacion.
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 53 70
102-42 |dentificacion y seleccién de grupos de interés ' 30-32
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 30-32
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 30-32
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102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas
del tema

102-47 Lista de temas materiales

102-48 Reexpresion de la informacion

102-49 Cambios en la elaboracion de informes

102-50 Periodo objeto de la memoria

102-51 Fecha del Gltimo informe

102-52 Ciclo de elaboracion de informes

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con
los estandares GRI

201-Desempefio Econdmico

5.2,7.3.2,7.3.3;
7.3.4;5.3;
7.5.3;7.6.2

Newsan S.A., Noblex Argentina S.A., Electronic System S.A.
y Pilisar S.A son las sociedades de Grupo Newsan desde
las cuales se obtuvo toda la informacion desde los estados
contables

36-39

37-38

No hubo reexpresiones

36

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Anual

138

138

INDICADORES ECONOMICOS

local donde opera la organizacién

6.8.7

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 6:7.3.1: 7.4.3;
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 77.3,7.7.5 26-29; 38-39
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
P . - 6.8.1-6.8.2;
201-1 Valor econémico directo grenerado y distribuido 6.8.36.8.7; 6; 42
6.8.9
201.—2 Imphcauones_ fm_anggras y otros riesgos y oportunidades 6.5.5 22-24: 86
derivados del cambio climatico
.201._3 lelgaC|ones del plan de beneficios definidos y otros planes de 6.8.7 No disponible
jubilacion
3.4 La actividad productiva de las plantas de Ushuaia se

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno encuentran regidas en el marco de la Ley 19.640 del

Regimen de Promocion Industrial de Tierra del Fuego
202-Presencia en el Mercado
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 6:7.31:7.6.3:
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 7.7.3;7.75 25-29; 37-39
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

El salario minimo de la categoria estandar dentro del
202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frenteal | 6.3.7;6.3.10; | convenio es de $12.888 Yy fuera del convenio es de $15.145
salario minimo local lugares donde opera |a organizacion 6.4.3;6.4.4; | para mujeres y $17.543 para hombres. El salario Minimo

6.8.1-6.8.2 | Vital y Mévil es de $8860.
_ - N . 6.4.3;6.8.1-

202-2 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad 6.8.2 685 E 100% de los Directores es argentino
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203-Impactos econémicos indirectos

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 6?77%3; ?77;‘53? 25-29;37-39
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion R
. . . 639
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 6.8.1-6.8.2; 21; 47-49
6.8.7,6.8.9
6.3.9;6.6.6;
6.6.7;6.7.8;
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 6.8.1-6.8.2; 21; 47-49
6.8.5;6.8.7;
6.8.9
204-Practicas de adquisicion
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
6;7.3.1;7.4.3;
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 7.7.3:7.7.5 25-29; 37-39
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 6.4.3;6.6.6; 42-46
6.8.1/2;6.8.7
205-Anticorrupcion
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 6777331 ;77;'53; 25-29; 37-39
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion R
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la 6.6.1-6.6.2; | En2017 se evaluaron los riesgos de corrupcion del 100% de
corrupcion 6.6.3 nuestras oficinas y plantas productivas
En 2017, |a totalidad de los directivos, empleados fuera
6.6.1-6.6.2; | deconvenioy socios empresariales fueron informados
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos 6.6.3:6.6.6 sobre las politicas y prodecimientos de Grupo Newsan
anticorrupcion para combatir la corrupcion. Todos los directivos y el 57%
del personal fuera de convenio fueron capacitados durante
2017 en estas tematicas.
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 6.6.1-6.6.2; |27
6.6.3
206-Competencia Desleal
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
. 6;7.3.1; 7.4.3;
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 773775 25-29; 37-39
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
20?-1 Acciones JL:II’AIdlcaS reIacmnadas conla completenoa desleallas 6.6.1-6.6.2; No se presentaron acciones juridicas al respecto.
practicas monopdlicas y contra la libre competencia 6.6.3
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ASPECTOS AMBIENTALES

301- Materiales

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 6;77%3; ;77;‘53; 25-29; 37-39; 88

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion ST

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

301-2 Insumos reciclados utilizados 6.5.4 87-88

301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado

302- Energia

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

- 6;7.3.1;7.4.3;

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 7.7.3:7.75 25-29; 37-39; 86

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion

302-2 Consumo energético externo 6.5.5 89-91

302-3 Intensidad energética

302-4 Reduccién del consumo energético 89-91
En el rubro de pequefios electrodomésticos producidos en
la planta de Campana, no existe un reglamentacion que

302-5 - Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y 6.5.4;6.5.5 obligue a identificar |a eficiencia energética del producto. En

servicios 2017 Newsan participd en mesas de discusion convocadas
por IRAM para llegar en el futuro a un estandar que permita
la comparacion

303- Agua

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 6;7.3.1; 7.4.3;

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 773,775 25-29; 37-39; 86

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
Plantas de Ushuaia: 35142 m3 captada del Servicio
Municipal. Planta Campana: Durante el afio 2018 se
realizara la instalacion de caudalimetros en los pozos de
agua existentes en Planta Campana, segln solicitud de la

303-1 Extraccion de agua por fuente Autoridad del Agua (ADA)_._Actg—almente no hay medicion de
caudal, no obstante |a utilizacion del agua captada es para
sanitarios y limpieza, red contra incendios. El agua para

6.5.4 consumo humano es provista por bidones envasados de

terceros. Planta Avellaneda: el consumo diario de agua es de
41,71 m3

303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccion Nuestros procesos productivos no afectan

de agua significativamente fuentes de agua
Estamos analizando alternativas para aprovechamiento

303-3 Agua reciclada y reutilizada de agua corriente no vinculada a nuestros procesos
productivos.
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304- Biodiversidad

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

. 6;7.3.1; 7.4.3;
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 7.7.3:7.7.5 25-29; 37-39; 86
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro de o junto a areas protegidas o zonas No aplica
de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas
304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los 107
servicios en la biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o restaurados 6.5 107
304-4 Namero de especies incluidas en la lista roja de la UICN y en
listados nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentran .
- : p ) . No aplica
en areas afectadas por las operaciones, segin el nivel de peligro de
extincion de la especie
305- Emisiones
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 6:7.3.1: 7.4.3;
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 7.7.3;7.7.5 25-29; 37-39; 86
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
305-1 Emisiones directas de Gases de Efecto Invernadero (Alance 1)
305-2 Emisiones indirectas de Gases de Efecto Invernadero al
generar energia (Alance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de Gases de Efecto Invernadero 6.5.5
(Alance 3)
. . . 92-95
305-4 Intensidad de las emisiones de efecto invernadero
305-5 Reduccion de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAQ) 6.5.36.5.5
Para planta Avellaneda: Butano 1 afio =0,0011; Ozono 1
ano =0,00001 ; N-Pentano:1 hs = 0,0042; Benceno: 1 afio
=<0,000008; Tolueno: 8 hs = 0,0004 m; Etilbenceno24 hs
=0,007; Xileno Total 8 hs = 0,004; Acetona: 8 hs < 0,018;
305-7 NOX, SOX y otras emisiones atmosféricas significativas 6.53 Propanol: 8 hs < 0,0002; Acido Sulfirico: 8 hs = 0,0007;
- Sulfuro de Hidrogeno: 1 hs = 0,02; Particulado PM10:1 afio =
0,0006. TODOS LOS VALORES ESTAN POR DEBAJO DE LOS
LIMITES PERMITIDOS DE EMISION
306- Efluentes y Residuos
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
6;7.3.1;7.4.3;
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 7.7.3,7.7.5 25-29; 37-39; 86
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308-2 Impactos ambientales negativos significativos, reales y
potenciales, en la cadena de suministro y medidas al respecto

306-1 Vertido total de agua seg(in calidad y destino 6.53;6.54 [ No hubo vertidos de agua
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 97-105
306-3 Derrames significativos En 2017 no hubo derrames significativos en nuestras
6.5.3 operaciones
306-4 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o
tratados que se consideran peligrosos en virtud a los Anexos |, II, lIl'Y 104-105
VIl del Convenio de Basilea, y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente
306-5 Cuefpos de agua afectados por vertidos de agua y/o 6.5.3;6.5.4; No se afectaron cuerpos de agua
escorrentias 6.5.6
307- Cumplimiento Ambiental
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 6;7753;‘ ;77;‘53; 25-29; 37-39; 86,108
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental L6 No se registraron incumplmientos significativos.
308- Evaluacion Ambiental de Proveedores
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
— 6;7.3.1;7.4.3;
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 773:.7.75 25-29; 37-39; 50, 86
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
308-1 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en
funcion de criterios ambientales 6.3.5:6.6.6:
REOR

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

401- Empleo
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
- 6;7.3.1;7.4.3;
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 923775 25-29; 37-39; 63
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 6.4.3 71
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se 69
dan a los empleados a tiempo parcial o temporales 6.4.4;6.8.7
En 2017, 48 madres de Grupo Newsan en Buenos Aires
. 6.4.4 ejercieron su licencia de maternidad y/o excedencia. Solo
401-3 Permiso parental } A
un caso, luego de su excedencia, decidi6 no volver a la
organizacion
402- Relaciones Trabajador Empresa
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
P 6;7.3.1; 7.4.3;
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 273775 25-29; 37-39; 63




402-1 - Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

6.4.3

En el periodo del Reporte no se presentaron cambios
operacionales significativos que pudieran afectar a nuestros
colaboradores. Nuestro convenio de trabajo CCT 260/75
UOM y CCT 233/94 ASIMRA, especifican el periodo de
preaviso y las disposiciones relativas a posibles consultas y
negociaciones

403- Salud y Seguridad en el Trabajo

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

6;7.3.1;7.4.3;
7.7.3;7.75

25-29; 37-39; 54,63

403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales
trabajador-empresa de salud y seguridad

6.4.6

Contamos con comités mixtos de Higiene y Seguridad

en todas nuestras plantas, los cuales se relinen
mensualmente. Estan integrados por diversas areas de la
empresa. Los delegados gremiales otorgan voz y voto a
nuestros colaboradores también en esta materia a través
de su participacion en los Comités. En las plantas 3y 4 de
Ushuaia el 45% del total de los empleados esta representado
por el comité, en la planta 5 un 29% de los empleados y en la
planta 6, un 26%. En Buenos Aires, en la planta de Campana
poseemos un comité que representa a 330 empleados.
Ademas, contamos con urnas ubicadas en los comedores
para que el personal pueda comunicar desvios o sugerencias
en el sistema de gestion.

403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de
accidentes,enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y
nidmero de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional
relacionadas con el trabajo por region y por sexo

6.4.6,6.8.8

En Ushuaia se regitraron en total 37 enfermedades
profesionales; 12 accidentes laborales y 4 accidentes

in itinere. En la planta de Campana se registraron 8
enfermedades profesionales; 9 accidentes laborales;

6 accidentes in itinere. En la planta de Avellaneda se
regustraron en total 31 accidentes laborales. Hubo una
reduccion del 22% en comparacion con 2016. La principal
causa de lesion fueron los trastornos musculo-esqueléticos.
En nuestras oficinas centrales no se registraron accidentes
laborales. En Ushuaia se registraron un total de 21.318 dias
perdidos por disitintas causas. Se registra una tendencia
decreciente en el indice de ausentismo, afio a afio. En 2013
fue de 7,8% y fue bajando hasta registrarse en el 2017 un
indice del 6,4%. En la planta de Avellaneda se registraron
un total de 1153 dias perdidos, y en la planta Campana se
registraron un total de 473 dias perdidos.

403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su actividad

403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con
sindicatos

6.4.6

76-83

76-83
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404-Formacion y ensefianza

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 6;7.3.1;7.4.3;
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 77.3;7.75 25-29; 37-39; 63
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
404-1 Media de horas de formacion al afo por empleado 6.4.7 73
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y 64-68
programas de ayuda a la transicion 6.4.7;6.85
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas
< . 6.4.7
del desemperio y desarrollo profesional 73
desglosado por sexo y por categoria profesional
405-Diversidad e igualdad de oportunidades
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 6:7.3.1; 7.4.3;
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 7.7.3;7.7.5 | 25-29;37-39;63
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién
405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 6.2.3;6.3.7; |25;71;74
6.3.10; 6.4.3
) . . . 6.3.7;6.3.10; | Dentro del convenio no existen diferencias del salario
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente . }
6.4.3;6.4.4 | de mujeres frente al de hombres. Fuera del convenio los
a hombres : 0
hombres poseen un salario un %5,6 mayor.
406-No discriminacion
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 6;7.3.1; 7.4.3;
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 773,775 25-29; 37-39; 63
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
406-1 Casos de discriminacidn y acciones correctivas emprendidas 6.3.6;6.3.7; | En 2017 no hubo casos de discriminacion.
6.3.10;6.4.3
407-Libertad de asociacion y negociacion colectiva
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 6;77%3;. ;77;‘53; 25-29; 37-39; 42
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion R
407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de 6.3.3/5/638 73
asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo 6-3-1606?%L‘-5?
408-Trabajo infantil
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 6;7.3.1;7.4.3;
7.7.3;7.75

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

25-29; 37-39; 42
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103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de 6'3'?’/7" 5067
trabajo infantil 6.3.10,6.6.6; !
6.8.4
409-Trabajo forzoso u obligatorio
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 6;7.3.1;7.4.3;
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 7.7.37.9.5 25-29; 37-39; 42
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
409_1. Operaciones \/AproveAedores con riesgo significativo de casos de 6.3.3/5; 50: 67-69
trabajo forzoso u obligatorio 6.3.10:6.6.6
410-Practicas en materia de seguridad
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 6777331 ;77;'_;_’3; 25-29; 37-39
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion R
Nuestro proveedor de personal de seguridad nos informé
410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o 6.3.4/6 que la totalidad de.l personal que lpresta Servicios en Grupo
L B Newsan fue capacitado en tematicas relacionadas con los
procedimientos de derechos humanos . . . o
derechos humanos, la ética profesional, primeros auxilios,
entre otros. Recibieron 112 horas de capacitacion.
411-Derechos de los pueblos indigenas
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 6777331 ;77;'53; 25-29;37-39
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion '
411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas 6.34/8;66.7; | Nose relglst—raron casos de violaciones de los derechos de
6.8.3 pueblos indigenas.
412-Evaluacion de derechos humanos
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 6777331 ;77;'53; 25-29; 37-39
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion R
412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto | 3.3.6.3.4; 46 74
sobre los derechos humanos 6.3.5 '
412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre 6.3.5 P . R
El asunto adin no ha sido abordado por la organizacion.
derechos humanos
412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas 6.3.3;6.3.5;
sobre derechos humanos o sometidos a evaluacion de derechos 6.6.6 El asunto adn no ha sido abordado por la organizacién.
humanos
413-Comunidades locales
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 6;7.3.1;7.4.3;
7.7.3;7.7.5

25-29; 37-39;112-113




£413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, 6.3.9;6.5.3;
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo 6.8 14134
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales o
potenciales— en las comunidades locales
414-Evaluacion social de los proveedores
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 6:7.3.1; 7.4.3;
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 7.7.3;7.7.5 25-29;37-39
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de El asunto ain no ha sido abordado de manera exhaustiva
acuerdo con los criterios sociales 6.3.5; por la organizacion.
- - — 6.6.1/2;6.6.6;
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministroy 6.8.1/2:7.3.1
medidas tomadas
415- Politica Pablica
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
6;7.3.1;7.4.3;
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 7.7.3:7.7.5 25-29;37-39

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

6.6.1/2;6.6.4 | No se realizaron contribuciones a partidos y/o

415-1 Contribucién a partidos y/o representantes politicos representantes politicos.

416- Salud y Seguridad de los clientes

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 6;77%3; ;77;‘53; 25-29; 37-39
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion R
416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las 6.7.1-6.7.2;
- ) 6.7.4: 6.7.5: 56-57
categorias de productos o servicios l i
6.8.8
4.6;6.7.1-

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y

seguridad de las categorias de productos y servicios 6.7.2,6.7.4; No hubo casos de incumplimiento de este tipo
6.7.5;6.8.8

417- Marketing y etiquetado

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 6;7.3.1; 7.4.3;

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 773775 25-29; 37-39

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de 6.7.1-6.7.2;

- . . |56

productos y servicios 6.7.3,6.7.4;
6.7.5;6.7.9

£417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el 4.6:6.7.1-

etiquetado de productos y servicios 6.7.2:6.7.6 No hubo casos de incumplimiento de este tipo
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4.6;6.7.1-
417-3 C_asos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de 6.7.2,6.7.3; No hubo casos de incumplimiento de este tipo
marketing 6.7.4;6.7.5;
6.7.9

418- Privacidad del cliente
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 6 7.3.1:7.4.3:
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 7.7.3;7.75 | 25-29;37-39
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
418-1 Ndmero de reclamos fundamentados sobre la violacion de la Durante 2017 no se registraron reclamos de este tipo
privacidad y la fuga de datos de los clientes 6.7.1/2;6.7.7 g po-
419- Cumplimiento socioeconémico
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

., 6;7.3.1;7.4.3;
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 773.7.75 25-29; 37-39
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
£419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social | 6.3.6;6.6.1/2; | No hubo incumplimientos de leyes y normativas en estos
y econémico 6.8.1/2 ambitos.
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En caso de tener alguna consulta acerca de este
reporte, contactarse con la Gerencia de Relaciones
Institucionales de Grupo Newsan o por mail:
relaciones.institucionales@newsan.com.ar

Coordinacion General
Gerencia de Relaciones Institucionales

Asesoramiento
SMS Latinoamérica

Diseno y diagramacion

FULL SERVICE AGENCY
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